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1. Kontekst zamdwienia publicznego
Przedmiotem zamdwienia jest:

Ustuga pn. , Rozbudowa platformy internetowej pn. baza monitorujagca do dokumentowania
i ewaluacji projektéow spotecznych polegajaca na rozbudowie ww. platformy internetowej oraz
stworzenia narzedzia ewaluacyjno-diagnostycznego”.

Zamoéwienie bedzie realizowane w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa”
wspotfinansowanego ze srodkdw Unii Europejskiej z Funduszu Spdjnosci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.Projekt, Rewitalizacja — wspdlna sprawa” (dale;j:
Projekt) realizowany jest na podstawie umowy o przyznaniu dotacji, zawartej w dniu 17 listopada

2016 r. pomiedzy m.st. Warszawa, a Ministrem Rozwoju

1.1.

Definicje i skroty

Administrator
organizacji

Grupa uzytkownikéw bedacych czescig zbioru Wspdtpracownikdw organizacji
przyjmujacych role "Administratora organizacji", ktéra umozliwia tworzenie nowych
Programéw oraz przypisywania do nich innych Wspodtpracownikéw organizacji w
dostepnych rolach.

Administratorzy

Grupa uzytkownikéw przyjmujgcych jedng z dwéch rél: 1) "Technik”, osoba

systemu odpowiedzialna za monitorowanie systemu BM2 w trakcie jego pracy oraz
rozwigzywanie problemow zgtaszanych przez uzytkownikéw; 2) "Koordynator", osoba
odpowiedzialna za monitorowanie i obstuge zgtoszen dot. tworzenia i modyfikacji kont
Organizacji oraz Wspdtpracownikdéw organizacji w systemie BM2.

BE Biuro Edukacji Urzedu Miasta Spotecznego Warszawy.

Beneficjent

Osoba fizyczna bedaca obiektem oddziatywan realizowanych w ramach projektu LSW
lub dziatan statutowych CWR.

BPiPS

Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

BM1

Oprogramowanie pn. "Baza Monitorujgca" wykorzystywana obecnie w dwdch
rownolegle rozwijanych wersjach, jednej dla organizacji realizujgcych projekty w
ramach LSW, drugiej dla CWR.

BM2 / platforma
/system /
oprogramowanie

Oprogramowanie pn. "Baza Monitorujgca 2", ma by¢ wytworzone i zastgpi¢ obecnie

wykorzystywany system BM1 przez integracje i rozszerzenie zakresu funkgji
niezbednych do obstugi projektéw realizowanych w ramach LSW oraz potrzeb pracy

CWR i innych placowek wsparcia dziennego w Warszawie.

CWR Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna Warszawa”.

Dziatanie W dokumentacji oznacza konkretne prace do wykonania w ramach danego Zadania
realizowanego przez uzytkownikow BM2.

Konsorcjum Partnerstwo organizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
realizujgce Program.

LSW Lokalny System Wsparcia, zadanie publiczne z zakresu ochrony i promocji zdrowia

dotyczace przeciwdziatania alkoholizmowi i przemocy w rodzinie w latach 2013 — 2017
na podstawie Programu ,Rodzina” na lata 2010-2020 oraz na podstawie Uchwaty nr
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LXXXI1/2398/2010 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 maja 2010r. w sprawie
przyjecia Programu ,,Rodzina” na lata 2010-2020.

Narzedzie
ewaluacyjno-
diagnostyczne

Narzedzie, ktorego koncepcja zostanie przygotowana przez ekspertow Uniwersytetu
SWPS. Celem narzedzia jest mozliwos¢ mierzenia indywidualnego rozwoju
beneficjentow w zakresie kompetencji spotecznych, a takie generowanie i
raportowanie wynikéw zbiorczych dla wybranej grupy beneficjentow.

Powdrozeniowy
helpdesk

Nieodptatne swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego i wskazanego przez Zamawiajacego
administratora IT po zakonczeniu Etapu 6,zgodnie z ofertg Wykonawcy -pkt. 2
Zatgcznika nr 1 Formularz ofertowy — jednak nie krécej niz przez 2 miesigce, polegajace
na: wsparciu merytorycznym, w obstudze zgtoszen od uzytkownikdéw, w usuwaniu
zgtaszanych usterek oraz trudnosci zwigzanych z uzytkowaniem platformy, pomoc w
rozwigzywaniu pojawiajgcych sie problemow i nieprzewidzianych w fazie wdrozeniowej
reakcji i luk w oprogramowaniu, innych zwigzanych z prawidtowym dziataniem i
uzytkowaniem systemu.

Powdrozeniowe
wsparcie eksperckie

Nieodptatne swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego i wskazanego przez Zamawiajacego
administratora IT po zakonczeniu Etapu 6, zgodnie z ofertg Wykonawcy - pkt. 2
Zatgcznika nr 1 - Formularz ofertowy —jednak nie krdcej niz przez 2 miesiace, polegajgce
na: konsultacjach dotyczacych prowadzenia szkolen dla uzytkownikéw platformy przez
administratoréw IT, konsultacjach dotyczacych zagadnied pojawiajgcych sie
podczas szkolen dla uzytkownikéw, konsultacjach i wsparciu w usuwaniu
pojawiajgcych sie w systemie bteddéw i usterek, konsultacjach z zakresu
przedmiotu zamowienia w celu sprawnego, bezpiecznego i nieprzerwanego
administrowania i konserwacji uzytkowanej platformy, wsparcie w zakresie
niezbednych poprawek i usuwania btedéw oprogramowania, innych zwigzanych z
prawidtowym dziataniem i uzytkowaniem systemu.

Program W dokumentacji stosowany jako szersza kategoria dziatan projektowych realizowanych
w réznych formach przez uzytkownikéw BM2.

Przypadek uzycia Zawiera informacje o: aktorach (inicjujgcych i uczestniczacych), warunku poczatkowe,
scenariusze przebiegu interakcji miedzy aktorem a platformga oraz wyniki
gwarantowane bedace efektem interakcji z platforma.

PWD Placéwka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

RODO Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych. Celem regulacji jest zapewnienie
swobodnego przeptywu danych osobowych pomiedzy panstwami cztonkowskimi, ale
takze wprowadzenie zasad, zgodnie z ktorymi przetwarzanie danych osobowych bedzie
ujednolicone na terenie catej Unii Europejskie;j.

SAML Security Assertion Markup Language

Szkolenia i Szkolenia i konsultacje z obstugi platformy dla min. trzech administratoréw platformy

konsultacje z obstugi
platformy dla
administratoréw
platformy IT

IT wskazanych przez Zamawiajgcego, trwajgcych nie krécej niz 10 godzin zegarowych w
formie konsultacji indywidualnych online lub w siedzibie Zamawiajacego (listy
obecnosci z przeprowadzonego szkolenia).

Szkolenia dla
uzytkownikéw

Szkolenia dla uzytkownikéw platformy w formie spotkan po jednym dla 2 grup po 15
0s6b z udziatem administratorow wskazanych przez Zamawiajacego, (tacznie 2

platformy spotkania), nie krotszych niz 2 godziny, a nie dtuiszych niz 4 godziny zegarowe z
praktycznej obstugi systemu i funkcjonalnosci (szczegdétowy program szkolenia
zatwierdza Zamawiajgcy).

User case Analiza funkcjonalna platformy z perspektywy uzytkownika. Zawiera ustrukturyzowany
zbidr Przypadkow Uzycia pogrupowanych i potgczonych relacjami.

User story Zawiera informacje o: uzytkowniku/roli na platformie w ramach istniejgcych struktur
organizacyjnych, opis funkcjonalnosci, cel osiggany przez wykorzystywanie
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funkcjonalnosci. User story powinien takze definiowac kryteria jakosci umozliwiajace
jednoznaczng akceptacje/przetestowanie dziatania platformy.

Wspétpracownicy Grupa uzytkownikéw przyjmujacych jedng lub wiecej z trzech rél: 1) "Koordynator
organizacji Programu", osoba odpowiedzialna za parametryzacje, nadzér i przydzielanie
Wspotpracownikéw organizacji do danego Programu; 2) "Koordynator Zadania", osoba
odpowiedzialna za parametryzacje, nadzér i przydzielanie Wspdtpracownikow
organizacji do tworzonych przez siebie Zadan; 3) "Wykonawca Dziatania", osoba
odpowiedzialna za realizowanie zaplanowanych dziatan oraz wytwarzanie niezbednej

dokumentacji.
Wykonawca Wykonawca IT wytoniony w zaméwieniu publicznym na rozbudowe platformy pn. baza
IT/Wykonawca monitorujaca.
Wykonawca Uniwersytet Humanistycznospoteczny SWPS realizujgcy zamowienie pn. ,,Opracowanie
koncepcji modelu rozbudowy platformy internetowej pn. baza monitorujagca do

dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych” sktadajacej sie z dwdch czesci —
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego”.

Wykonawca systemu | Wykonawca wytoniony w ramach zamoéwienia publicznego prowadzonego przez Biuro
grywalizacji Pomocy i Projektéw Spotecznych, ktorego celem jest koncepcji systemu grywalizacji,
aby zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikéw platform pn. Baza Monitorujgca oraz
Miasto Korzysci w zakresie realizacji obowigzkéw sprawozdawczych oraz rozwoju
zawodowego zgodnie ze standardami wynikajgcymi z przepisdw prawa oraz
dokumentéw programowych m.st. Warszawy.

Zadanie W dokumentacji oznacza kategorie prac planowanych do przeprowadzenia w ramach
Programéw realizowanych przez uzytkownikéw BM2.

1.2. Kontekst funkcjonowania platformy internetowe] pn. baza monitorujgca

BPiPS we wspdtpracy z warszawskimi organizacjami pozarzgdowymi i instytucjami publicznymi od 2013
roku realizuje program dziatania w ramach LSW, czyli partnerstw réznych podmiotéow funkcjonujgcych
w srodowisku lokalnym na rzecz kompleksowego wsparcia wybranych grup beneficjentéw. Obecnie na
terenie m.st. Warszawy realizowane sg trzy typy dziatan w ramach LSW adresowane do: rodzicéw
dzieci w wieku 0-6 lat, dzieci i mtodziezy w wieku 6-18 lat oraz mtodziezy i mtodych dorostych w wieku
16-26 lat.

Podstawowym zatozeniem LSW jest udzielanie pomocy — niezaleznie od grupy wiekowej —w lokalnym
Srodowisku, w tzw. mikroobszarach (np. w kwartale ulic czy wokét jednej szkoty), w ramach istniejgcych
na danym terenie struktur, organizacji i instytucji. Dzieki wymianie informacji oraz partnerstwom
lokalnym, osoba ktdra zwraca sie o pomoc do jednej z instytucji, automatycznie uzyskuje dostep do
wszystkich instrumentéw wsparcia w swoim najblizszym otoczeniu. Dalej, w zaleznosci od biezgcych
potrzeb i mozliwosci, jest przekierowywana do odpowiednich specjalistow. Kluczowa w tym modelu
jest wspodtpraca pomiedzy roznymi podmiotami, ktéra umozliwia z jednej strony kompleksowg pomoc
w oparciu o wszystkie posiadane przez te podmioty zasoby, a z drugiej strony pozwala na
optymalizowanie udzielanego wsparcia — zaréowno pod wzgledem merytorycznym, jak i
ekonomicznym.

Chcac zachecad organizacje i instytucje do wspdtpracy, BPiPS od kilku lat ogtasza konkursy dotacyjne.
W konkursach BPiPS definiuje wiek oséb, do ktdrych adresowana jest pomoc, obszar, na ktérym majg
by¢ realizowane dziatania (najczesciej jednej lub kilku sgsiadujgcych dzielnic) oraz podstawowe cele,
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wskazniki i mierniki realizacji projektu. Do konkursu moze stangé partnerstwo kilku organizacji czyli
tzw. Konsorcjum, ktére ma swojg propozycje kilkuletniego kompleksowego programu wsparcia dla
danej grupy wiekowej.

W celu dokumentowania codziennych dziatan oraz monitorowania i raportowania zapisanych w
umowie dotacyjnej wskaznikow i rezultatow Stowarzyszenia Na Rzecz Pomocy i Rozwoju Q Zmianom
w ramach dotacji miejskiej opracowato platforme internetowg pn. "Baza Monitorujgca" (BM1) bedaca
odpowiedzig na zaistniatg potrzebe. Stowarzyszenie prowadzito platforme do korica 2016 r. dla innych
organizacji. Do dzi$ wszystkie konsorcja LSW pracujg na systematycznie rozbudowywanych wersjach
tamtej platformy.

0Od 2015 roku z platformy korzysta réwniez jednostka budzetowa m.st. Warszawy Centrum Wspierania
Rodzin ,, Rodzinna Warszawa” prowadzgca 10 ognisk wychowawczych. Na potrzeby instytucji powstat
drugi system (bedacy kopig pierwszego, pod nazwa modut CWR) dopasowany do codziennej pracy i
specyfiki placowek wsparcia dziennego. Od 2016 roku CWR prowadzi catag swojg dokumentacje
pedagogiczng na platformie — dzienniki elektroniczne, wewnetrzny system motywacyjny dla
wychowankdéw oraz monitoring wskaznikdw rozwojowych dzieci.

31 grudnia 2016 roku umowa Stowarzyszenia Q Zmianom na prowadzenie bazy monitorujacej wygasta
i wszelkie prawa do platformy internetowe] przeszty na rzecz Miasta Stotecznego Warszawy. Od
stycznia 2017 roku baze monitorujacag prowadzi CWR.

Instytucja ta staneta przed wyzwaniem rozbudowy istniejgcej platformy informatycznej tak, aby
spetniata zatozone cele, a takze pozwalata na przyjazng prace, dokumentowanie i ewaluowanie
projektéw. Réwnoczesnie zadaniem CWR bedzie przygotowanie nowego narzedzia diagnostyczno-
ewaluacyjnego, ktére umozliwi sledzenie rozwoju beneficjentéw w formie jakosciowej, jak réwniez
analizy ilosciowej uzyskanych wynikdw na poziomie jednostki, a takze na poziomie statystycznym.
Celem rozbudowy platformy jest mozliwo$s¢ monitorowania nie tylko wszystkich projektéow
finansowanych w Warszawie w obszarze pomocy spotecznej, ale réwniez, w przysztosci, realizowanych
przez Biuro Edukacji.

W wyniku zleconych analiz eksperckich, badan ilosciowych i jakosciowych prowadzonych na przetomie
listopada i grudnia 2017 roku, podjeto decyzje o kierunkach zmian wprowadzanych w ramach
rozbudowy istniejgcego oprogramowania. Podejscie to byto uwarunkowane przede wszystkim przyjeta
w oprogramowaniu BM1 strukturg danych, ktéra w duzym stopniu utrudniata lub wrecz uniemozliwiata
rozbudowe istniejgcych i tworzenie nowych funkcji systemu oraz wyrazong przez kluczowych
interesariuszy (m.in. BPiPS) potrzebg zintegrowania baz danych dwdch réwnolegtych wersji BM1.
Nowa wersja oprogramowania projektowana pod roboczg nazwg "Baza Monitorujgca 2" (BM2) ma w
zatozeniu zintegrowac funkcje wspomnianych wersji, rozbudowa¢ mozliwosci systemu zgodnie z
potrzebami obecnych uzytkownikéw oraz umozliwi¢ dalsze rozszerzanie zakresu potencjalnych
uzytkownikow.

W ramach zaméwienia publicznego prowadzonego w BPIPS odbyty sie prace nad realizacjg koncepcji
systemu grywalizacji w celu zwiekszenia zaangazowania uzytkownikéw bazy w prowadzenie
sprawozdawczosci i inne czynnosci wynikajacych z ich obowigzkéow stuzbowych. Koncepcja
wypracowana przez Wykonawce systemu grywalizacji moze (ale nie musi) proponowaé rozwigzania,
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ktore umozliwig pofaczenie platformy internetowej Baza Monitorujgca z inng platforma internetows,
prowadzong przez CWR RW pn. Miasto Korzysci.

Miasto Korzysci to niezalezna platforma internetowa umozliwiajgca prowadzenie systemu
wspierajgcego rozwdj, motywujgcego i promujacego wzrost kompetencji oraz doskonalenie
standardéw w warszawskich placéwkach wsparcia dziennego. Platforma jest prowadzona przez CWR
RW.

Jednostki merytoryczne prowadzace placéwki wsparcia dziennego w Warszawie rejestrujg sie na
platformie internetowej, przechodzg ankiete autoewaluacyjng, ktéra klasyfikuje ich placéwke do
jednej z 3 kategorii — standard, premium, vip. Ankieta ocenia stopien realizacji i wdrozenia standardow
merytorycznych dotyczacych pracy z wychowankami oraz rozwoju zawodowego w danej placéwce,
zgodnie z priorytetami wyznaczonymi przez CWR. Wynik ewaluacji wazny jest przez 6 miesiecy, po tym
okresie kazda jednostka zobowigzana jest do przeprowadzenia kolejnej samooceny, wymuszanej przez
system.

Uzyskany w ewaluacji status uprawnia placéwke do wyboru bezptatnych ustug szkoleniowych
(szkolenia tematyczne, superwizje zespotu) wybieranych z koszyka nagrdd i aktywnosci wspierajgcych
rozwdj kadry lub proces pedagogiczny z wychowankami (wyjazdy socjoterapeutyczne dla grup,
szkolenia tematyczne). Placowki majg mozliwos¢ zgtaszania swoich propozycji ustug oraz potrzeb w
tym zakresie.

Powstate oprogramowanie tj. platforma internetowa zostanie zainstalowana i bedzie prowadzona w
publicznej chmurze obliczeniowej. W obecnej wersji BM1 pracuje ok. 500 unikalnych uzytkownikéw.
Rozbudowana platforma BM2 powinna wykazywaé sie wysokg skalowalnoscig tak, aby obstuzyc
bezawaryjnie co najmniej 10 000 uzytkownikéw. Platforma bedzie sukcesywnie udostepniana nowym
podmiotom tym samym zwiekszajac liczbe uzytkownikéw oraz rozbudowywanego kolejne moduty,
dlatego jej struktura musi by¢ elastyczna i dawaé duze mozliwosci dalszego rozwoju oprogramowania
przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardéw bezpieczeristwa.

** o
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Ustuga pod nazwa ,,Rozbudowa platformy internetowej pn. baza monitorujgca do dokumentowania i

ewaluacji projektdw spotecznych polegajaca na rozbudowie ww. platformy internetowej oraz

stworzenia narzedzia ewaluacyjno-diagnostycznego” sktada sie z nastepujgcych etapéw prac:

Nr Termin Nazwa etapu Czynnosci etapu Produkty Sposdéb odbioru
etapu
1. Kwiecien 2019 — | Prace zespotu Prace zespotu koordynacyjnego Listy obecnosci ze spotkan Protokoty ze
sierpien2019 koordynacyjnego zespotu spotkan w formie
notatek wraz z
oryginatami list
obecnosci
2. Kwiecien — maj Analiza procesdw organizacji, Opracowanie map Protokét odbioru
2019 Opacowanie tworzenie diagramow przypadkéow kluczowych proceséow Etapu 2.
szczegbtowej uzycia platformy oraz projektow (diagramy sekwencji,
specyfikacji interfejsdow uzytkownika, projekt diagramy przypadkow
wymagan techniczny platformy, wspétpracaz | uzycia),
Wykonawcg systemu grywalizacji. scenariusze uzycia
platformy (user cases i user
stories),
projekty interfejsow
uzytkownika, projekt
techniczny i klikalna
makieta platformy, projekt
automatycznych testéw
akceptacyjnych platformy.
3. Kwiecien —maj | Przygotowanie Przygotowanie pierwszej wersji Dostep do wersji testowej Protokét odbioru
2019 pierwszej wersji testowej platformy obejmujgce;j platformy, prezentacja Etapu 3.
testowej wszystkie moduty za wyjgtkiem wersji testowej platformy,
platformy "Zadania" i "Raportowanie", notatka z prezentacji wersji
wspotpraca z Wykonawca systemu testowej, raport pokrycia
grywalizacji. testami automatycznymi,
parametry chmury
konieczne do utrzymania
tworzonego systemu
4. czerwiec 2019 — | Prace nad Prace nad kolejnymi wersjami Dostep do wersji testowych | Protokét odbioru
lipiec 2019 kolejnymi testowych platformy z platformy, prezentacje Etapu 4.
wersjami uwzglednieniem zgtoszonych uwag | wersji testowych platformy,
testowymi oraz rozbudowy o moduty notatki z prezentacji wersji
platformy "Zadania" i "Raportowanie". Prace testowych, raport pokrycia
nad implementacjg systemu testami automatycznymi
grywalizacji na platformie. notatki z testow z
uzytkownikami, parametry
chmury obliczeniowej,
dokumentacja instalacji na
chmurze, scenariusze
testowe dla uzytkownikéw
testowych po stronie
Zleceniodawcy
5. Lipiec 2019 Testy platformy i | Zorganizowanie testow platformy z | Scenariusz i harmonogram Protokét odbioru
zbieranie uwag uzytkownikami — przeprowadzenie realizacji testéw, raport z Etapu 5.
uzytkownikow testow platformy i materiatéw testow funkcjonalnych wraz
szkoleniowych, zebranie z rekomendacjami
rekomendacji uzytkownikdéw. poprawek, wersja testowa
skryptu szkoleniowego
uzytkownika dla testeréw
6. Lipiec-sierpien Przygotowanie Przygotowanie ostatecznej wersji Dokumentacja Protokét odbioru

2019 ostatecznej platformy, szkolenia dla rozbudowanej platformy, Etapu 6.
wersji platformy | uzytkownikéw platformy i materiaty szkoleniowe dla
administratoréw IT uzytkownikow i
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administratorow IT, skrypt
szkoleniowy dla
uzytkownikow i
administratorow IT, listy
obecnosci z
przeprowadzonych szkolen,
dokumentacja RODO ready,
dokumentacja osadzenia w
Chmurze

Tabela 1. Opis czynnosci w ramach Przedmiotu Zaméwienia.

Ponadto, po zakonczeniu Etapu 6.Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego Swiadczenia na
rzecz Zamawiajgcego wsparcia eksperckiego oraz zapewnienia helpdesku, w okresie wskazanym w
ofercie Wykonawcy (pkt 7 Formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1) - od dnia podpisania przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu 6. Wsparcie eksperckie polega na udzieleniu
przez Wykonawce konsultacji z zakresu Przedmiotu Zamdwienia. Konsultacje odbywac sie beda za
posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca udzieli odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego
zgtoszone w ramach wsparcia eksperckiego w terminie do 3 dni roboczych od dnia wystania na adres
wskazany w §4 ust. 2 Umowy zapytania przez Zamawiajacego. Produktami niniejszego zobowigzania
beda: powdrozeniowe wsparcie eksperckie, powdrozeniowy helpdesk platformy.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie materiaty i dokumentacje dot. platformy internetowej
pn. baza monitorujgca, potrzebne do realizacji Przedmiotu Zamdéwienia, w tym:

1. wszystkie raporty czastkowe i podsumowujgce powstate w ramach zamodwienia pn.
Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza monitorujagca do
dokumentowania i ewaluacji projektéw spotecznych, sktadajacej sie z dwdch czesci -
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego"”,

2. raporty i produkty wykonane w ramach zamdwienia realizowanego przez BPiPS dot. ustugi
pn.,Kompleksowe przygotowanie i nadzdr nad wdrozeniem koncepcji systemu grywalizacji dla
platformy internetowej pn. baza monitorujaca, stuzacej do dokumentowania i ewaluacji
projektéw spotecznych”.

Odbiér etapow Zamodwienia polega na oddaniu przez Wykonawce produktéw etapow
wyszczegdlnionych w tabeli nr 1. Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych od dnia otrzymania produktéw
etapow na akceptacje produktéw etapow bez zastrzezen i podpisanie protokotu odbioru kazdego
z etapow, z wytgczeniem Etapu 1, ktérego wykonanie potwierdzajg protokoty ze spotkan zespotu
wraz z oryginatami list obecnosci (sktadane zgodnie z procedurg opisang w pkt. 2.1 ponizej). W
przypadku stwierdzenia uchybien w produktach etapéw, Zamawiajgcy ma 5 dni roboczych od dnia
otrzymania produktéw etapdw na zgtoszenie swoich uwag w formie pisemnej. Wykonawca ma 5
dni roboczych na wniesienie poprawek od dnia otrzymania od Zamawiajgcego uwag do
produktéow etapdw. Zamawiajacy po otrzymaniu poprawionych produktéw etapéw ma 3 dni
robocze na akceptacje poprawek oraz podpisanie protokotdw odbioru etapdédw lub zgtoszenie
kolejnych uwag. Termin realizacji poprawek oraz spowodowane przesuniecie w czasie
poszczegdlnych etapow nie wplynie na ostateczny terminu zakonczenia projektu zgodnie z
pierwotnym harmonogramem przekazanym przez Wykonawce po podpisaniu umowy.
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2.1. Etap 1. Prace zespotu koordynacyjnego

Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas Produkty Sposob odbioru
realizacji

Nadzér i koordynacja prac w kolejnych kwiecien 2019 — Listy obecnosci ze Protokoty ze
etapach prac sierpien2019 spotkan zespotu. spotkan zespotu
Komunikacja z Zamawiajgcym oraz w formie notatek
ekspertami wspierajacymi z Wykonawca
koncepcji i realizujgcymi system grywalizacji

Tabela 2. Czynnosci Etapu 1.

Powotany przez Wykonawce zespét koordynacyjny odpowiadac bedzie za realizacje wszystkich

czynnosci wymienionych w tabeli 2.

Czas realizacji poszczegdlnych etapdw Zamodwienia zapisany w tabeli 1 jest czasem sugerowanym

przez Zamawiajgcego. Szczegdétowy harmonogram realizacji poszczegdlnych etapéw Wykonawca

przedstawia przy podpisaniu umowy w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Zadaniem Wykonawcy w Etapiel. bedzie:

1.

powotanie kierownika projektu po stronie Wykonawcy, ktéry bedzie odpowiadat za:

a)
b)

g)

biezace kontakty i komunikacje miedzy Zamawiajacym a Wykonawca,

organizacja pracy i organizacja spotkan zespofu koordynacyjnego — ustalanie
szczegdtowego harmonogramu prac z Zamawiajgcym, jego biezgce aktualizacje,
organizacje spotkan zespofu koordynacyjnego, monitorowanie postepu prac w
poszczegdblnych etapach i prezentacje ich wynikdéw w trakcie spotkan zespotu,

organizacja prezentacji kolejnych wersji testowych platformy we wspodtpracy z
Zamawiajgcym zgodnie z czynnos$ciami opisanymi w Etapach 2. 3.,

koordynacja spotkan roboczych w zwigzku z realizacjg czynnosci z Etapu 2. (przygotowanie
user cases, user stories, propozycji interfejsoéw oraz testow akceptacyjnych),
przeprowadzenie i udokumentowania przebiegu i wynikdw testéw z uzytkownikami
zgodnie z czynnosciami opisanymi w Etapie 4.,

nadzor nad przygotowaniem dokumentacji technicznej i szkoleniowej dla Zamawiajgcego
omawianej w Etapach 5.i 6.,

inne wynikajgce z koniecznosci ptynnego i bezproblemowego wytworzenia i wdrazania
platformy internetowej,

powotanie zespotu koordynacyjnego, w ktdrego sktadzie znajdg sie jako cztonkowie stali lub

wspotpracujgcy. Prowadzenie i aktualizacja listy cztonkdw zespotu bedzie realizowana przez

Zamawiajgcego:

a)
b)

Fundu s;e .
Europejskie
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2-3 przedstawiciele m.st. Warszawy,

1-2 przedstawiciele organizacji pozarzadowych wskazanych przez Zamawiajacego,
koordynator ze strony Wykonawcy,

w razie potrzeb reprezentanta zewnetrznego podmiotu odpowiedzialnego za testowanie
prototypow platformy,

W razie potrzeby testeréw reprezentujgcych uzytkownikéw po stronie Zamawiajgcego.
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Zalecana metodyka zarzadzania projektem to Scrum lub inna metodyka zwinna umozliwiajaca
rownolegta prace nad poszczegdlnymi elementami platformy, efektywny proces konsultacyjny z
Zamawiajgcym i wspodtpracujagcymi Wykonawcami oraz prace w interwatach nie dtuzszych niz 2
tygodnie.

Podstawg odbioru Etapu 1. bedzie dostarczenie Zamawiajgcemu:

1. oryginatéw list obecnosci,
2. protokotdow ze spotkan koordynacyjnych w formie notatki.

Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia, w ktérym odbyto sie spotkanie koordynacyjne,
przekaze Zamawiajagcemu do akceptacji protokét ze spotkania w formie notatki wraz oryginatem listy
obecnosci. W przypadku stwierdzenia uchybien w produktach Etapu 1, procedura opisana w pkt. 2 OPZ
dot. zgtaszania uwag i wprowadzania poprawek ma zastosowanie.

Produkty Etapu 1. po akceptacji zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie papierowe;.
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2.2. Etap 2. Opracowanie szczegdtowej specyfikacji wymagan
Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas Produkty Sposdb
realizacji odbioru
Weryfikacja i uzupetnienie przypadkow kwiecierh maj2019 Opracowanie map Protokot
uzycia zawartych w Opisie Przedmiotu kluczowych proceséw odbioru
Zamowienia (diagramy przypadkow Etapu2.

Analiza proceséw organizacji, stworzenie use
case, a na ich podstawie user stories oraz
projektow interfejsow uzytkownika

Stworzenie projektow interfejsow
uzytkownikow

Stworzenie projektu technicznego wdrazanej
platformy w postaci klikalnej makiety
proponowanego rozwigzania

Przygotowania automatycznych testow
akceptacyjnych na podstawie user stories

uzycia i diagramy
sekwencji dla
kluczowych proceséw
organizacji),
scenariusze uzycia
platformy (user cases i
user stories)

projekty interfejsow
uzytkownika, projekt
techniczny i klikalng

makieta rozwigzania,
projekt automatycznych
testow akceptacyjnych
platformy.

Tabela 3. Czynnosci Etapu 2.

Zadaniem Wykonawcy w Etapie 2. bedzie:

weryfikacja, uzupetnienie i doprecyzowanie znajdujacych sie w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
przypadkéw uzycia systemu oraz potrzeb interesariuszy zawartych w Tomie |l Rozdziatach 4 i

analiza procesdw organizacjach, stworzenie use case, a na ich podstawie user stories dla
wystepujacych w organizacjach przypadkdéw uzycia z opisem rdél i relacji wraz z warunkami
technicznymi oraz sprzetowymi, ktére w ramach powstatego systemu bedzie musiat spetnié
kazdy z typow uzytkownikdéw, aby mdéc w petni skorzystac z przygotowanej platformy,
stworzenie projektéw interfejsow uzytkownikdw zgodnie z zasadami i dokumentacjg opisang
w Tomie Il Rozdziat3.3 oraz we wspétpracy z Zamawiajgcym i uzytkownikami,
przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej, ktorej efektem bedzie projekt techniczny w
postaci opisu, szkicbw rozwigzan wraz z rozwigzaniami odpowiednich przepiséw prawnych
(patrz: Rozdziat 5 pkt. 6 i 7) oraz wizualizacji w postaci klikalnej makiety proponowanego

zaimplementowanie danych przekazanych przez Wykonawce systemu grywalizacji do prac nad

1.
6.,
2.
3.
4,
rozwigzania,
5.
platformg internetows,
6.

W porozumieniu z Zamawiajgcym przygotowanie automatycznych testéw akceptacyjnych
platformy na podstawie user stories.

W tym celu Wykonawca zapozna sie z dokumentacjg dostarczong przez Zamawiajgcego. Po

konsultacji z Zamawiajgcym i w porozumieniu z nim odbedzie spotkania robocze z
przedstawicielem Zamawiajgcego w celu doprecyzowania czynnos$ci w ramach Etapu 2.
Podstawg odbioru Etapu 2.bedzie dostarczenie Zamawiajgcemu:
1. szczegoétowej specyfikacji wymagan,
2. scenariuszy uzycia platformy (user cases, a na ich podstawie user stories),
3. projektéw interfejsow uzytkownika,
Fundusze Unia Europejska | "™«
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4. klikalnej makiety platformy z najwazniejszymi ekranami,
5. projektu automatycznych testdw akceptacyjnych do Etapéw 3 i 4.

Produkty Etapu 2.zostang dostarczone w formie papierowej oraz w pliku pdf oraz doc lub docx
przestanych drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Odbidr etapu zostanie
potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru Etapu 2.

2.2.1. Elementy dostarczone przez zewnetrznych wykonawcéw w Etapie 2.

Dodatkowo poza postepowaniem przetargowym zrealizowano prace nad realizacjg koncepcji systemu
grywalizacji. Przeprowadzone zostaty badania potrzeb uzytkownikéw platformy internetowej. Ten
dodatkowy materiat zostanie przekazany Wykonawcy w terminie umozliwiajgcym Wykonawcy jego
terminowe zaimplementowanie jako uzupetnienie przygotowanej we wspodtpracy z Zamawiajagcym
szczegotowej specyfikacji wymagan.

Wykonawcy IT otrzyma od Zamawiajgcego petny opis tresci oraz mechaniki narzedzia diagnostyczno-
ewaluacyjnego wraz z podrecznikiem dla uzytkownika. Nalezy je wdrozy¢ jako element rozbudowane;j
platformy z uwzglednieniem stworzonych przypadkdéw uzycia.

Obydwa elementy dostarczone przez zewnetrznych Wykonawcow nalezy uwzglednié¢ w toku dalszych
prac nad platformg internetowg przy przygotowaniu kolejnych wersji testowych —w miare mozliwosci
w Etapie 3 oraz w petnym zakresie w Etapie 4.
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2.3. Etap 3. Przygotowanie pierwszej wersji testowej platformy

Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas Produkty Sposdb
realizacji odbioru

Przygotowanie pierwszej wersji testowej kwiecien - maj2019 dostep do wersji Protokot
platformy obejmujgcej wszystkie moduty za testowej platformy, odbioru
wyjatkiem "Zadania" i "Raportowanie" prezentacja wersji Etapu 3.
Zaimplementowanie systemu grywalizacji do testowej platformy,
stworzonej wersji testowej. notatka z prezentacji
Prezentacja i testowanie wersji testowej wersji testowej, raport

pokrycia testami
Przekazanie informacji nt. koniecznych automatycznymi,
parametréw srodowiska osadzenia parametry chmury
rozbudowanej platformy, czyli chmury konieczne do
obliczeniowe;j utrzymania tworzonego

systemu

Tabela 4. Czynnosci Etapu 3.

Zadaniem Wykonawcy w Etapie 3. bedzie:

1) przygotowanie wersji platformy internetowej na podstawie ponizszej Specyfikacji
Technicznej Systemu zawartej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia z wykorzystaniem
informacji zebranych w Etapie 2.,

2) Przygotowanie prototypu tak, aby mozliwe byto wdrozenie systemu grywalizacji oraz
zaimplementowanie dostarczonych na tym etapie zalecen do stworzonego prototypu,

3) prezentacja i konsultacja prototypu z Zamawiajgcym w celu ustalenia dalszego kierunku
prac, konsultacje prototypu odbedg sie w ramach spotkan zespotu koordynacyjnego,

4) przekazanie Zamawiajgcemu informacji nt. parametréw, ktére powinna spetnia¢ chmura
obliczeniowa, na ktérej zostanie osadzona gotowa platforma.

Prace programistyczne nad kolejnymi wersjami testowymi platformy beda sie odbywaty w rytmie 1-2
tygodni — po naniesieniu kolejnych uwag i poprawek Zamawiajgcego zespdét Wykonawcy bedzie
zobowigzany do zaprezentowania zmian podczas kolejnej prezentacji wersji testowej platformy. Prace
odbywac sie bedg w systemie ciggtym. Kolejnos¢ prac nad funkcjonalnosciami zaleze¢ bedzie od
spisanego wczes$niej harmonogramu prac, wszelkie zmiany czy przesuniecia musze by¢ wczesniej
uzgodnione i zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Prezentacja pierwszej wersji testowej platformy odbedzie sie w ramach spotkania zespotu
koordynacyjnego. Podczas prezentacji pokazane zostang wszystkie kluczowe funkcjonalnosci, co
umozliwi Zamawiajgcemu zgtoszenie poprawek i ukierunkowanie dalszych prac programistycznych
zgodnie z potrzebami przysztych uzytkownikéw.

Wykonawca zobowigzany jest rowniez przeprowadzi¢ testy wersji testowe] platformy zgodnie z tzw.
»piramida testéw” lub ,odwrdcong piramidg testow” (testy jednostkowe, integracyjne i akceptacyjne).
Wybdér metodologii testowania bedzie adekwatny do wybranej technologii realizacji platformy
internetowej, zgodnie z wytycznymi zawartymi w Tomie |l Rozdziaty 3.1, 3.2 oraz 5.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowego testowania powstatej wersji
testowej platformy w ramach wspétpracy z zewnetrznym podmiotem.
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Dodatkowo Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu S$rodowisko testowe, w ramach ktérego
Zamawiajgcy bedzie mogt testowaé na biezgco dodawane elementy i funkcje oprogramowania oraz
catg platforme i na tej podstawie zgtasza¢ swoje uwagi drogg elektroniczna.

Podstawg odbioru Etapu 3. bedzie:

1. otrzymanie przez Zamawiajgcego dostepu do wersji testowej platformy z mozliwoscia
testowania na biezgco juz przygotowanych funkcjonalnosci (link i hasta dostepu),

2. prezentacja wersji testowej platformy internetowej zainstalowanej na serwerze wskazanym
przez Zamawiajgcego

3. notatki z prezentacji wersji testowe] platformy z uwzglednieniem wnioskdw, uwag i
rekomendacji Zamawiajgcego,

4. prezentacja wdrozonych testow automatycznych na testowej wersji platformy oraz raport
pokrycia wersji testowej platformy testami automatycznym.

Wszystkie produkty Etapu 3.zostang przekazane Zamawiajgcemu w formie papierowej, pliki pdf oraz
doc lub docx przestanego drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Odbiér etapu
zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru Etapu 3.

2.3.1. Elementy dostarczone przez zewnetrznych wykonawcéw i w Etapie 3.

Prace nad rozbudowg bazy monitorujacej beda przebiegaty we wspdtpracy z Zamawiajgcym, ktéry na
zyczenie dostarczy dodatkowych informacji dotyczacych funkcjonalnosci i potrzeb uzytkownikéw,
zidentyfikowanych podczas przygotowania modelu rozbudowy platformy w trakcie prac nad koncepcja
bazy monitorujacej w ramach wczeéniejszego zamdwienia. Scista wspétpraca z Zamawiajgcym bedzie
dotyczyta réwniez przygotowania i implementacji narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego, ktérego
ostateczna wersja zostanie wykonana do korica maja 2019 r. Wykonawca IT uwzgledni ich wyniki przy
rozbudowie platformy i pracach programistycznych.

Réwnolegle Wykonawca bedzie wspétpracowat z Zamawiajgcym nad zaimplementowaniem rozwigzan
grywalizacyjnych w ramach przygotowywanej platformy internetowe;j.

Testy odbieranej wersji testowej platformy mogg by¢ prowadzone przez firme zewnetrzng zatrudniong
przez Zamawiajgcego. Wykonawca IT jest zobowigzany do Scistej wspdtpracy z podmiotami
prowadzacymi prace w zakresie testowania przygotowanych wersji oprogramowania.
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2.4. Etap 4. Prace nad kolejnymi wersjami testowymi platformy
Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas Produkty Sposdb
realizacji odbioru
Prace nad kolejnymi wersjami platformy z Czerwiec 2019 — lipiec dostep do wersji Protokot
uwzglednieniem zgtoszonych uwag oraz 2019 testowych platformy, odbioru
rozbudowy o moduty "Zadania" i prezentacje wers;ji Etapu 4.

"Raportowanie"

Prezentacje kolejnych wersji testowych
platformy

Wspotpraca z Wykonawca systemu
grywalizacji, zaimplementowanie
dostarczonych zalecen do wersji testowych
platformy

Wdrozenie narzedzia ewaluacyjno-
diagnostycznego

Przekazanie Zamawiajgcemu wymogow

testowych platformy,
notatki z prezentacji
wersji testowych,
raport pokrycia testami
automatycznymi
notatki z testow z
uzytkownikami,
parametry chmury
obliczeniowej,
dokumentacja instalacji

konfiguracyjnych dot. chmury obliczeniowej na chmurze
oraz instalacja wersji testowej platformy w
chmurze

Tabela 5. Czynnosci Etapu 4.

Zadaniem Wykonawcy w Etapie 4. bedzie:

1) przygotowanie kolejnych wersji testowych platformy obejmujgcych wszystkie moduty z
uwzglednieniem modutéw pn. "Zadania" i "Raportowanie",

2) konsultowanie efektow prac z Zamawiajgcym podczas kroétkich prezentacji dla zespotu
koordynacyjnego oraz z testerami wskazanymi przez Zamawiajacego,

3) implementacja narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego

4) przekazanie Zamawiajgcemu danych konfiguracyjnych platformy i wymogodw zwigzanych z
parametrami chmury obliczeniowej, na ktérej bedzie instalowane oprogramowanie,

5) osadzenie wersji testowej platformy w chmurze obliczeniowej wskazanej
Zamawiajgcego.

przez

Podstawowy schemat wspodtpracy z Zamawiajgcym w zakresie rytmu pracy, prezentacji i odbioru wersji
testowych platformy internetowej, akceptowania i zgtaszania poprawek, a takze wspétpraca z
zewnetrznymi Wykonawcami zostaty opisane w punkcie 2.3.

W Etapie 4. Wykonawca w momentach kluczowych ma obowigzek zorganizowania dodatkowego
testowania z 3-5 testerami — uzytkownikami BM1 wskazanymi przez Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego lub w miejscu wskazanym przez Wykonawce. Celem testéw bedzie sprawdzenie
oprogramowania pod katem jego dopasowania do potrzeb uzytkownikow oraz zgodnosci
oprogramowania z wypracowanymi przypadkami uzycia z Etapu 1. Harmonogram i zasadnos$¢ testow
z uzytkownikami w wybrane] fazie prac w Etapie 4 zostang ustalone z Zamawiajgcym w trakcie
realizacji. Pozyskane w ten sposéb rekomendacje, po akceptacji Zamawiajgcego, zostang wdrozone w
kolejnej wersji testowej platformy.

Wykonawca do potowy lipca 2019 r. wigcznie wskaze Zamawiajagcemu wymogi i parametry
konfiguracyjne dla przewidzianej grupy 500 uzytkownikdéw poczatkowych, zapewniajgce bezawaryjng
prace, jakie musi spetnia¢ chmura obliczeniowa, na ktdrej zostanie zainstalowana gotowa platforma
internetowa. Wykonawca przekaze takze szacunkowe obcigzenie dodatkowe dla grup 1000, 1500 oraz
10000 uzytkownikow. Wykonawca wskaze takze trzech potencjalnych dostawcédw publicznej chmury
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obliczeniowej na ktérej bedzie mozliwe wdrozenie wersji testowej systemu wraz z szacunkiem

kosztowym dla kazdego z dostawcdw chmury publicznej na podstawie parametréw wskazanych przez

Wykonawce. Do konca lipca 2019 r. wigcznie Wykonawca osadzi testowg wersje platformy na

wybranej i wskazanej przez Zamawiajgcego chmurze obliczeniowej, a dalsze testy i prace nad

oprogramowaniem bedg sie odbywaty juz w srodowisku docelowym. Dodatkowe wymogi

Zamawiajgcego dot. chmury obliczeniowej znajdujg sie w Tomie |l Opis Przedmiot Zamdwienia Rozdziat
5 pkt. 12.

Podstawg odbioru Etapu 4. bedzie:

1.

staty dostep do wersji testowe] platformy z mozliwoscig testowania na biezaco juz
przygotowanych funkcjonalnosci (link i hasta dostepu),

prezentacja wersji testowych platformy internetowej zainstalowanej na serwerze wskazanym
przez Zamawiajgcego

notatki z prezentacji wersji testowych platformy z uwzglednieniem wnioskéw, uwag i
rekomendacji Zamawiajgcego,

prezentacja wdrozonych testéw automatycznych na testowe] wersji platformy oraz raport
pokrycia wersji testowej platformy testami automatycznymi,

notatki z rekomendacjami z testéw z uzytkownikami,

parametry techniczne chmury obliczeniowej, przekazane w terminie zdefiniowanym powyzej,
dowdéd osadzenia wersji testowej platformy na chmurze, przekazane w terminie
zdefiniowanym powyzej.

Wszystkie produkty Etapu 4.zostang przekazane Zamawiajgcemu formie papierowej oraz pliku pdf

oraz doc lub docx przestanego drogg elektroniczng na adres wskazany przez Zamawiajgcego. Odbiér

etapu zostanie potwierdzony podpisaniem protokofu odbioru Etapu 4. zgodnie z tabelg 1.
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2.5. Etap 5. Testy platformy i zbieranie uwag uzytkownikéw
Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas Produkty Sposdb
realizacji odbioru
Przygotowanie wersji testowej platformy sierpien 2019 Scenariusz i Protokot
harmonogram realizacji | odbioru
Udostepnienie wersji testowej platformy testow z Etapu 5.
uzytkownikom testowym po stronie uzytkownikami, raport z
Zleceniodawcy testéw funkcjonalnych
Przeprowadzenie testéw z uzytkownikami wraz z rekomendacjami
poprawek, wersja
Implementacja poprawek w procesie testowa skryptu
rozbudowy platformy uzytkownika
Tabela . Czynnosci Etapu 5.

Zadaniem Wykonawcy w Etapie 5. bedzie:

1)
2)
3)
4)
5)

przygotowanie wersji testowej platformy internetowe;j,

przeprowadzanie testow wsrdd wskazanej przez Zamawiajgcego grupy uzytkownikéw,
zebranie i udokumentowanie uwag zgtoszonych podczas testow,

implementacja wynikow testow w ramach prac nad rozbudowg platformy,

Przeprowadzenie testow bezpieczenstwa (pen-testow) aplikacji oraz przekazania raportu
Zleceniodawcy

Wykonawca IT bedzie odpowiedzialny za caty przebieg procesu testowania, czyli za:

1. przygotowanie srodowiska testowego i przygotowanie scenariusza testéw,

2. przygotowanie pilotazowych materiatdw szkoleniowych i innych koniecznych do
prawidtowego przebiegu testéw,

3. przeprowadzenie i dokumentowanie przebiegu testéw,

4. biezgcyg komunikacje z uzytkownikami w trakcie trwania testow,

5. wdrozenie zebranych uwag, poprawek i rekomendacji po akceptacji Zamawiajacego.

W testach uzytkownikéw weZmie udziat grupa nie mniejsza niz 20 uzytkownikéw wskazanych przez

Zamawiajgcego, a proces ciggtego testowania bedzie trwat nie krécej niz 2 tygodnie. Scenariusz i

harmonogram realizacji testow Wykonawca ustali z Zamawiajgcym w formie pisemnej.

Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do wykonania testow bezpieczeristwa na platformie testowej,

przedstawiajgc Wykonawcy Harmonogram testow nie pdzniej niz tydziend przed ich rozpoczeciem.

Raport wynikowy zostanie przekazany Wykonawcy w celu analizy oraz implementacji zalecen

wynikajgcych z raportu badZz zaproponowania innych metod minimalizacji ryzyka wystgpienia

wykazanych podatnosci.

Wykonawca zaprezentuje Zamawiajagcemu zebrane podczas testdw informacje, a nastepnie po ich

omowieniu z Zamawiajgcym zaimplementuje je do rozbudowanej bazy monitorujacej.

Podstawg odbioru Etapu 5. bedzie dostarczenie Zamawiajgcemu:

1.
2.
3.

scenariusza i harmonogramu testow,
wers;ji testowej skryptu szkoleniowego dla uzytkownikow,
raportu z przebiegu i rekomendacji z testow.
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Produkty Etapu 5.zostang dostarczone w formie papierowej oraz plikéw pdf oraz doc lub docx
przestanych drogg elektroniczng. Odbidr etapu zostanie potwierdzony podpisaniem protokotu odbioru
Etapu 5.
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2.6. Etap 6. Przygotowanie ostatecznej wersji platformy
Czynnosci szczegotowe etapu Sugerowany czas realizacji Produkty Sposdb
odbioru
Przygotowanie ostatecznej wersji platformy i lipiec - sierpien 2019 Dokumentacja Protokdt
przekazanie Zamawiajgcemu wraz z petng rozbudowane;j odbioru
dokumentacjg i dostepami platformy, Etapu 6.
Przekazanie praw autorskich do materiaty

(jesli zasadne)

oprogramowania i dokumentacji platformy

szkoleniowe dla
uzytkownikow i

Dostosowanie platformy do wymogdéw

administratoréw

RODO IT, listy obecnosci
z
przeprowadzonych

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych i szkolert

przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw dokumentacja
RODO ready,

Przygotowanie materiatow szkoleniowych i dokcl;me!'\tacja

przeprowadzenie szkolen dla min. trzech osadzenia w
chmurze

administratoréw IT

obliczeniowej

Tabela 6. Czynnosci Etapu 6.

Zadaniem Wykonawcy w Etapie 6. bedzie:

1) przygotowanie ostatecznej i gotowej do uzytkowania wersji platformy internetowej w

srodowisku docelowym (tj. na chmurze wskazanej przez Zamawiajgcego) wraz z petng

dokumentacjg umozliwiajacg jej administrowanie, prowadzenie, konserwacje oraz dalsze

rozwijanie,

2) przekazanie praw autorskich do wszystkich elementéw platformy, dokumentacji i produktéw

(jesli jest to zgodne zasadami licencjonowania i produkcji oprogramowania w ramach

wybranego frameworku technologicznego),

3) dostosowanie i potwierdzenie dostosowania do wymogdéw RODO,

4) przygotowanie materiatdw szkoleniowych i przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikéw

platformy i administratorow IT.

Podstawg odbioru Etapu 6. bedzie dostarczenie Zamawiajgcemu:

1. dokumentacji powdrozeniowej rozbudowanej platformy internetowe;j tj.:

a) ksigzki systemowe] platformy zawierajgcej: kod Zrédtowy platformy z opisami, kod
testéw, pliki konfiguracyjne, strukture i zawarto$¢ baz oraz innych elementéw
koniecznych do uruchomienia, konfiguracji, administrowania, prowadzenia i
serwisowania platformy internetowej, instrukcje odtworzenia systemu z kopii
zapasowej,

b) petnej dokumentacji technicznej wszystkich elementéw wymienionych w punkcie a
koniecznych do prowadzenia bazy monitorujgcej przez administratora |IT
Zamawiajgcego,

c) wszelkich danych dostepowych umozliwiajgcych dostep i w petni funkcjonalne
korzystanie z platformy internetowej (hasta, loginy, itd.),
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d) porozumienie z Zamawiajgcym w sprawie przekazania praw autorskich do
wymagajgcych tego elementéw oprogramowania (jesli zasadne) i uregulowanie
przekazania za pomocg odrebnych umow.

2. materiatéw szkoleniowych przygotowanych we wspdtpracy z Zamawiajgcym i zgodnie ze
zgtaszanymi przez niego potrzebami (manuale, tutoriale, itd.) tj.:

a) skrypt szkoleniowy oraz instrukcja dla administratora IT zawierajgce wszelkg
konieczng wiedze dot. struktury, frameworku technologicznego platformy oraz krok
po kroku informacje o tym, jak w optymalny dla oprogramowania sposéb zarzadza¢,
utrzymywaé, konserwowac i rozbudowywaé platforme internetows,

b) skrypt szkoleniowy oraz instrukcja dla wszystkich typéw uzytkownikéw/rél
napisane prostym jezykiem i prezentujace krok po kroku jak pracowaé z platformg i
dostepnymi na niej funkcjonalnosciami, zawierajgce scenariusz dla trenera opisujgcy
wszystkie kroki i zasady konieczne do poprawnego prowadzenia szkolen dla przysztych
uzytkownikow,

c) tutoriale filmowe dla uzytkownikéw (nie wiecej niz 10, nie dtuzsze niz 5 minut)
prezentujgce podstawowe (wybrane przez Zamawiajgcego) funkcjonalnosci platformy
(materiat filmowy moze byc¢ realizowany we wspoétpracy ze studiem filmowym
Zamawiajgcego — TV Miodziezowa).

3. list obecnosci z przeprowadzonych dwéch typow szkolen:

a) szkolen i konsultacji z obstugi platformy dla min. trzech administratorow IT
wskazanych przez Zamawiajgcego, trwajacych nie krécej niz 10 godzin zegarowych w
formie konsultacji indywidualnych online lub w siedzibie Zamawiajgcego,

b) szkolen dla uzytkownikéw platformy w formie spotkan po jednym dla 2 grup po 15
0s0b z udziatem naszych administratoréw, (facznie 2 spotkania), nie krétszych niz 2
godziny, a nie dituzszych niz 4 godziny zegarowe z praktycznej obstugi systemu i
funkcjonalnosci (szczegétowy program szkolenia zatwierdza Zamawiajacy).

4. dokumentacji RODO ready, czyli poswiadczajgcej, ze oddana do uzytku platforma spetnia
kryteria, jest dostosowana do przepiséw Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych, a
system speftnia najwyiszy poziom bezpieczedstwa zapisany w RODO,, uwzgledniajac
nastepujace zasady wprost wskazane w projekcie ustawy RODO: zasade zgodnosci z prawem,
rzetelnosci i przejrzystosci, zasade ograniczenia celu przetwarzanych danych, zasady
minimalizacji i prawidtowosci danych, zasade ograniczenia przechowania danych, zasade
integralnosci i poufnosci danych oraz zasade rozliczalnosci.

5. dokumentacji poswiadczajacej osadzenie platformy w chmurze wybranej przez
Zamawiajgcego i petng zgodno$¢ parametrow i konfiguracji z zaleceniami i wymogami
providera.

Produkty Etapu 6. zostang dostarczone w formie papierowej oraz plikéw pdf oraz doc lub docx
przestanych drogg elektroniczng i/lub przekazania Zamawiajgcemu innych nosnikéw z danymi (CD,
DVD, inne) adekwatnych do typu i struktury produktéw. Odbidr etapu zostanie potwierdzony
podpisaniem protokotu odbioru Etapu 6.

2.6.1 Wspotpraca po zakoriczeniu Etapu 6.

Ponadto, po zakoriczeniu Etapu 6., Wykonawca zobowigzany jest do:
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1. nieodptatnego $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego wsparcia eksperckiego, czyli udzielania
przez Wykonawce osobie wskazanej przez Zamawiajgcemu konsultacji z zakresu Przedmiotu
Zamoéwienia w celu sprawnego, bezpiecznego i nieprzerwanego administrowania i konserwacji
uzytkowanej platformy,

2. zapewnienia helpdesku i wsparcia administratorowi IT w rozwigzywaniu biezgcych
probleméw i obstudze oraz eliminacji btedéw. Realizowanego w dni robocze, w godzinach 9:00
-15:00.

Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugiz pkt. 2.6.1 ust. 1 —2 od dnia podpisania przez Zamawiajacego
bez zastrzezen protokotu odbioru Etapu 6, zgodnie z okresem(nie krotszym niz 2 miesigce )
wskazanym w ofercie w formularzu zgodnym ze wzorem z pkt 2 Zafacznika nr 1- Formularz
ofertowy.

Konsultacje opisane w ust.1. odbywac¢ sie bedg za posrednictwem Systemu obstugi zgtoszen
zaimplementowanego jako modut platformy lub jako oddzielny produkt utrzymywana przez
Wykonawce, zgodnie z terminem zadeklarowanym w pkt. 7 Zatgcznika nr 1 - Formularz ofertowy.
Wprowadzanie zgtoszen bedzie mozliwe takie za posrednictwem wiadomosci poczty
elektronicznej. Wykonawca udzieli odpowiedzi na zapytania Zamawiajgcego zgtaszane w ramach
wsparcia eksperckiego w terminie do 3 dni roboczych od dnia wystania na adres wskazany w §4
ust. 2 umowy zapytania przez Zamawiajgcego. Przedmiotowe wsparcie Wykonawca zapewni
przede wszystkim w zakresie obstugi utworzonej platformy oraz dokonywania modyfikacji systemu
w celu usuniecia btedédw wad oraz usterek technicznych.

Realizacja zobowigzan, o ktérych mowa w ust 1-2, odbywac sie bedzie przez podpisanie przez obie
Strony miesiecznych protokotéw odbioru.
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3. Specyfikacja techniczna platformy
3.1. Syntetyczny opis platformy
System BM2 ma w zatozeniu zrealizowaé dwa najwazniejsze cele:

1. Umozliwié sprawne dokumentowanie codziennych dziatah oraz monitorowanie i raportowanie
zapisanych w umowie dotacyjnej wskaznikdéw i rezultatéw wszystkich Programoéw
realizowanych obecnie w ramach LSW oraz dziatarn CWR.

2. Wspieraé prace osob realizujgcych rézne formy oddziatywan z beneficjentami w Programach
LSW oraz z podopiecznymi CWR i innych placdwek wsparcia dziennego w Warszawie.

BM2 ma umozliwia¢ m.in.:

1. Prowadzenie bazy danych beneficjentow.

2. Prowadzenie bazy danych organizacji.

w

Prowadzenie bazy wspdtpracownikdw organizacji.

Ea

Prowadzenie bazy koalicji organizacji.

5. Prowadzenie baz wskaznikdw typowych i wskaznikow wtasnych organizacji.
6. Rejestrowanie Programdw indywidualnych oraz konsorcyjnych.

7. Przypisywanie do kazdego Programu zadan.

8. Przypisywanie do kazdego Programu lub zadania wskaznikdéw realizacji z bazy wskaznikéw
typowych oraz wskaznikéw wtasnych organizacji.

9. Okreslenie parametréw kazdego zadania, ktére definiujg m.in.:
a. Grupe beneficjentdw lub organizacji, do ktdérych skierowane jest zadanie.
b. Kategorie dziatan jakie mogg by¢ przypisane do danego zadania.
c. Grupe wspotpracownikéw organizacji odpowiedzialng za realizacje zadania.

10. Tworzenia lub kopiowania opiséw szczegétowych beneficjentéw, z innych aktualnie
realizowanych lub zarchiwizowanych Programow.

11. Przypisanie do kazdego zadania dziatan.

12. Okreslenie parametréow kazdego dziatania, ktore definiujg m.in.:
a. Podgrupe beneficjentéw lub organizacji, do ktérych skierowane jest dziatanie.
b. Okres realizacji dziatania.
c. Grupe wspdtpracownikéw organizacji odpowiedzialng za realizacje dziatania.
d. Forme udokumentowania realizacji dziatania.

13. Generowanie automatycznych formularzy dokumentujgcych realizacje dziatania w oparciu o
parametr rodzaju dziatania (np. lista obecnosci dla wszystkich beneficjentéw lub ankieta
ewaluacyjna dla kazdego beneficjenta).
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Wprowadzanie dokumentacji z realizacji dziatan przez wspdtpracownikéw organizacji
odpowiedzialnych za dane dziatania lub zadanie.

Szyfrowanie przy eksporcie danych wybranych form dokumentacji generowanym
kazdorazowo kluczem przypisanym do danego wspdtpracownika organizacji (np. tresc
diagnozy psychologicznej) z mozliwoscig udzielania (na zadanie) dostepu do danych innym
wspotpracownikom tej samej lub innych organizacji. Kazdorazowy eksport musi pojawic sie w
liscie eksportowanych dokumentéw dla kazdego uzytkownika indywidualnie oraz dla
nadzorujgcego koordynatora na liscie dla wszystkich podlegtych wspétpracownikéw
organizacji.

Generowanie predefiniowanych raportéw z realizacji na poziomie Programéw, zadania i
dziatania. Zaréwno w zakresie odpowiedzialnosci jednej organizacji, konsorcjum, jak i catego
systemu.

Tworzenie whasnych raportéw z realizacji na poziomie zadania.

Przegladanie danych historycznych powigzanych z wybranym beneficjentem, tj. zawartosci
wszystkich opiséw szczegétowych beneficjenta oraz form dokumentowania realizacji dziatan
powigzanych bezposrednio z dang osoba.

Kontrole pozioméw dostepu do danych wynikajgca z przypisanych do danego
wspotpracownika organizacji rél oraz jego powigzan z konkretnymi zadaniami i dziataniami w
Programach.

Sledzenie historii modyfikacji wybranych zakreséw danych, m.in.: bazy beneficjentéw, bazy
organizacji, Programoéw, zadan oraz zaplanowanych dziatan i powigzanej z nimi dokumentacji.

Mozliwo$¢ importowania danych z zewnetrznych systemodw informatycznych zawierajacych
dane wazne z punktu widzenia Zamawiajacego:

a) przygotowanie platformy internetowej do jednostronnego pobierania danych nt.
wybranych ucznidw z e-dziennikbw — ocen z wybranych przedmiotéw, ocen z
zachowania, frekwencji szkolnej,

b) przygotowanie platformy do dwustronnej wymiany danych z generatora wnioskéw i
ofert konkursowych w zakresie — celdw, nazw, typoéw i wartosci liczbowych
wskaznikow realizacji celu, nazw i typow realizowanych w ramach oferty konkursowej
dziatan.

Zautomatyzowane zbieranie i zliczanie danych poprzez tgcznosé platformy z systemem
czytania i zapisywania kodow QR (np. automatyczne ,,zapisywanie” sie beneficjentéow na listy
obecnosci na zajeciach).

Spodziewane korzysci wynikajgce ze stworzenia oprogramowania okreslono w oparciu o analize

"deskresearch" (raport zostanie dostarczony Wykonawcy po podpisaniu umowy) wykazata nastepujace

kluczowe cechy oprogramowania:

1.

Elastycznos¢ — system ma umozliwia¢ wprowadzanie réznych zestawdw wskaznikédw typowych
na poziomie projektu oraz wtasnych organizacji w przypadku projektéw i zadan. W ogromne;j
wiekszosci przypadkéw zastosowanie znajduje ten sam, stosunkowo waski zestaw wskaznikow
(np. odnoszacych sie do zmian ocen czy frekwencji szkolnej). Jednoczesnie jednak, rozliczenie
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niektérych projektdw opiera sie na wskaznikach unikatowych (np. liczba miejsc, w ktérych
dokonano dystrybucji materiatéw promocyjnych). Baza danych projektowanego systemu
powinna w utatwiaé¢ stosowanie wskaznikdw typowych (np. dostepnych w okreslonych
predefiniowanych zestawach) a jednoczesnie umozliwia¢ zdefiniowanie w ramach bazy
wskaznikdw wtasnych organizacji, specyficznych dla danego projektu lub zadania.
Jednoczesnie system powinien pozwalaé¢ na zbieranie wskaznikdw dotyczacych rdéznych
kategorii podmiotdw i o réznym poziomie agregacji. W szczegdlnosci, w ramach tego samego
zadania przedmiotem zainteresowania sg wyjatkowo czesto s3:

a. Pojedynczeinterakcje z beneficjentem - np. liczba warsztatow, w ktérych uczestniczyta
dana osoba.

b. Wyniki pomiaréw pre-post realizowanych z udziatem beneficjentéw.

c. Zmiany w sposobie dziatania instytucji oferujgcej pomoc, np. zwiekszenie sie grupy
beneficjentow czy wolontariuszy, realizacja nowych kategorii oddziatywan itd.

d. Odsetek oséb potrzebujgcych wsparcia, ktére uczestniczyty w danym zadaniu.

e. Wskazniki mierzone na poziomie projektu - np. liczba wolontariuszy, instytucji
wspotpracujacych czy zorganizowanych wydarzen etc.

f. w zwigzku z potencjalnie rosnacy liczbg uzytkownikéw i zastosowan system musi
charakteryzowac sie skalowalnoscig i rozszerzalnoscia

Bezpieczenstwo danych i kodu — struktura bazy danych powinna umozliwia¢ skuteczne
zarzadzanie dostepem do informacji. System powinien umozliwiaé stopniowanie dostepu tak,
aby poszczegélne kategorie uzytkownikéw mogty uzyskiwa¢ potrzebne informacje, a
jednoczesnie nie wystepowat problem naruszania ochrony danych osobowych czy tajemnicy
zawodowej (np. w przypadku oddziatywan psychologicznych).

a. Granulacja uprawnien do niezbednego minimum

b. Domyslne ukrywanie numerdw PESEL przy wyswietlaniu danych oraz wydzielenie
mozliwosci podgladu jako oddzielne uprawnienie

c. Wydzielenie uprawnienia do eksportu danych dla kazdej jednostki z osobna, z
wyfaczeniem koordynatoréw na poziomie Zleceniodawcy oraz Technikdw.

d. nie dopuszczalne jest przekazywanie haset w postaci jawnej w aplikacji

e. nie dopuszczalnej jest wykorzystywania haset na sztywno wpisanych w kod Zrédtowy
aplikacji

f. Zaktadanie dostepu do kont w formie dwuetapowe;j

i. Techniczna rola Technik — utworzenie konta wraz z przekazaniem do
uzytkownika koricowego

ii. Merytoryczna rola  koordynator —  zatwierdzenie dostepu do
danych/baz/podmiotu

g. Przechowywanie haset uzytkownikéw w postaci skrétéw funkcji jednokierunkowych

h. Funkcjonalno$é czasowego oraz permanentnego blokowania kont uzytkownikow
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i. Domyslnie bezterminowe
ii. Czasowe z data wpisywang przy blokowaniu przez IT
Mozliwos$¢ zmiany kluczy kryptograficznych wraz z procedurg zmiany per uzytkownik

Umozliwiaé restartowanie hasta przez link a nie przekazywanie hasta w postaci jawne;j
w mailu.

Wdrozenie certyfikaty SSL dla strony dostepowej platformy www
Walidacja danych wprowadzanych przez uzytkownikdw.
Unikalnos¢ kont

Rozliczalnos¢ uzytkownikéw

Eksport zdarzen (logow) do serwera Syslog wskazanego przez Zleceniodawcg w postaci
zaszyfrowanej

Dwusktadnikowe uwierzytelnianie dla kont administracyjnych lub z prawami do
eksportu danych wrazliwych wskazanych np. w punkt. 4.1.2

Mozliwo$¢ wprowadzania zastepstw przez uzytkownikéw systemu na czas okreslony
ktore deleguje uprawnienia na wskazanego uzytkownika na okreslony termin.
Zastepstwo musi by¢ zatwierdzane przez koordynatora a w przypadku zastepstwa dla
koordynatora zatwierdza Technik. Technik nie moze wyznaczaé zastepstwa. Kazde
takie zdarzenie musi pojawic sie jako oddzielna pozycja w logu.

3. Raportowanie — z punktu widzenia potrzeby kontroli i raportowania a takze biezacego

monitoringu przebiegu programow kluczowe znaczenie ma implementacja trzech

uzupetniajgcych sie funkcjonalnosci:

a.

d.

Filtrowania danych przy wykorzystaniu warunkdw logicznych definiowanych dla
poszczegdlnych zmiennych w bazie (np. czasu realizacji oddziatywan, zaangazowanych
wspotpracownikow, okreslonych kodéw pocztowych beneficjentéw itd.)

Obliczania agregatéw, w bazie reprezentowane bedg zaréwno zmienne
dychotomiczne jak i numeryczne konieczna jest mozliwo$¢ obliczania minimum,
maksimum, sumy, sredniej, odchylenia standardowego, mediany, dominanty, liczby
waznych obserwacji i brakéw danych.

Tworzenia zestawien uwzgledniajgcych dowolng kombinacje zmiennych "w
wierszach" i "w kolumnach" tworzonego zestawienia

Sortowanie wynikéw w ramach dowolnego zestawienia

Podstawowym zatozeniem modutu raportowania ma by¢ mozliwos$¢ tworzenia autorskich
raportéw. Istotg tych zatozen jest odtworzenie funkcji "tabela przestawna" typowej dla wielu
arkuszy kalkulacyjnych. Proponowane podejscie ma stworzyé mozliwos¢ dowolnego
dobierania wartosci prezentowanych w raporcie, jak i sposobu ich przetworzenia (np.
obliczenie sredniej).

Dodatkowo, system raportowania powinien umozliwia¢ eksportowanie danych stanowigcych
podstawe do utworzenia danego zestawienia do jednego z uniwersalnych formatéw danych
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tekstowych (np. CSV) i formatu arkuszy kalkulacyjnych Excel, co pozwoli na realizacje bardziej
zaawansowanych analiz statystycznych w programach zewnetrznych i/lub archiwizacje.

4. Integralnos¢ — zatozeniem projektowanego systemu jest stworzenie warunkéw, w ktérych
najbardziej typowe metody i "Sciezki" ewaluacji bedg dostepne na platformie jako gotowe
"wzorce". Rozwigzanie takie utatwiaé bedzie ewaluacje na najwyiszym poziomie agregacji
danych, co powinno motywowac do korzystania z platformy a jednoczesnie gwarantowac
bedzie mozliwo$é tatwego tworzenia zestawien i raportéw.

3.2. Technologia realizacji platformy internetowej (framework technologiczny)

Zamawiajgcy oczekuje wykorzystanie technologii, ktéra umozliwi szybkg prace nad platforma oraz
pozwoli na stworzenie dynamicznie zmieniajgcego sie systemu, ktéry minimalizuje dtug technologiczny
oraz pozwalajgcg na szybkie modelowanie klas obiektéw biznesowych (np. CRM, ERP, aplikacja
webowa lub rozwigzanie réwnowazne). Preferowane sg rozwigzania niegenerujgce dodatkowych
kosztow utrzymania systemu lub tez zakupu dodatkowych licencji, lecz korzystajgce z rozwigzan open
source. RoOwnoczesnie wybrany framework technologiczny ma zapewni¢ wysokie standardy
bezpieczenstwa przechowywania i wprowadzania danych zgodne z obecnym stanem prawnym, a takze
zmianami w tym zakresie zwigzanymi z wejsciem Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

Wymogiem w ramach Przedmiotu Zamodwienia jest instalacja gotowe] platformy internetowej w
chmurze obliczeniowej wskazanej przez Zamawiajgcego. Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby
wykonaé instalacje rzetelnie i zgodnie ze sztuka. Wiecej informacji dotyczgcych frameworku
technologicznego znajduje sie w Tomie Il Rozdziat 5.

3.3.  Projekt graficzny (interfejs uzytkownikéw)

Projekt graficzny platformy internetowej powinien by¢ zgodny z najnowszymi trendami, przygotowany
z uwzglednieniem wytycznych w zakresie promocji i oznakowania projektéw dofinansowanych ze
srodkdéw Unii Europejskiej.

Ponadto projekt graficzny musi zosta¢ wykonany w nawigzaniu do elementdéw identyfikacji wizualnej
(ksiega znaku) oraz materiatéw promocyjnych Miasta Stotecznego Warszawy oraz Centrum Wspierania
Rodzin ,Rodzinna Warszawa” (Zamawiajacy przekaze do wgladu Wykonawcy stosowne wytyczne).

Projekt musi uwzgledniaé wytyczne i zatozenia RWD (Responsive Web Design), tak aby jego wyglad i
uktad dostosowywat sie automatycznie do rozmiaru okna przegladarki, na ktdrej jest wyswietlany bez
wzgledu na jej rozdzielczo$¢. Projekt graficzny powinien przygotowany z wykorzystaniem metod
Projektowania Zorientowanego na Uzytkownika (UCD), w ktérym potrzeby, wymagania i ograniczenia
koncowego uzytkownika sg szczegétowo badane na kazdym etapie procesu projektowego
(konsultacje, warsztaty wspotprojektowania, testy uzytecznosci makiet i wersji beta platformy,
optymalizacja dziatajacej platformy).

System powinien by¢ zaprojektowany zgodnie z aktualnymi zasadami web usability, w oparciu o
metody projektowania zorientowanego na uzytkownika, zgodnie ze standardami WCAG 2.0 (z
uwzglednieniem poziomu AA) i normg IS09241. Zadaniem Wykonawcy bedzie zadbanie o odpowiednia
jakos¢ czcionki, kontrast strony, opisy elementéw graficznych, opisy pdl formularzy i wyszukiwarek,
poprawny kod Zrédtowy, itd. Zgodnie z najnowszg wersjg WCAG 2.0 obowigzujgca od 2008 roku nalezy
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zadba¢ o wykonanie prac w oparciu o cztery grupy rekomendacji, z zachowaniem wczesniejszej
gradacji na 3 poziomy dostepnosci (percepcja, funkcjonalnos$é, zrozumiatosé, rzetelnosé)

Za punkt wyjscia do zaprojektowania platformy o wiekszej uzytecznosci nalezy przyjac styl i
rekomendacje Material Design lub rownowazne. Celem jest dopasowanie interfejsu i grafiki platformy
do potrzeb, specyfiki pracy oraz oczekiwan uzytkownikdéw.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy nastepujgce dokumenty:

1. Raport podetapu 1.3 Audyt User Experience z zadania pn. ,Opracowanie modelu rozbudowy
platformy internetowej pn. baza monitorujgca do dokumentowania i ewaluacji projektéw
spotecznych sktadajacej sie z dwdch czesci — opracowania modelu rozbudowy ww. platformy
internetowej oraz modelu narzedzia diagnostyczno-ewaluacyjnego” przygotowanego przez
Uniwersytet SWPS Humanistycznospoteczny,

2. Raport podetapu 1.4. Badanie CAWI i IDI z uzytkownikami platformy z zadania pn.
,Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. baza monitorujgca do
dokumentowania i ewaluacji projektow spotecznych sktadajgcej sie z dwdch czesci —
opracowania modelu rozbudowy ww. platformy internetowej oraz modelu narzedzia
diagnostyczno-ewaluacyjnego” przygotowanego przez Uniwersytet SWPS
Humanistycznospoteczny,

3. Notatki z badan IDI przeprowadzonych w ramach Raportu podetapu 1.4.,

4. Prototyp koncepcji grywalizacji wraz z wizualizacjami interfejsu oraz uwagami uzytkownikow.

Dodatkowo zadaniem Wykonawcy bedzie we wspdtpracy z Zamawiajgcym scalenie i doprecyzowanie
ksztattu interfejsu w ramach Etapu 2.

3.4. System grywalizacji na platformie internetowej

Element grywalizacji zastosowany na platformie internetowej ma zwiekszy¢ motywacje jednej z grup
uzytkownikbw — pracownikdw placowek wsparcia dziennego (wychowawcéw oraz
kierownikéw/koordynatoréw) — do regularnego uzupetniania danych w bazie.

Zatozenia grywalizacji sg nastepujace:

1. Korzystanie z BM powinno stanowi¢ benefit zaréwno dla interesariuszy, jak i uzytkownikéw
docelowych, czyli beneficjentow.
2. Uzytkownik korzystajacy z BM posiada indywidualne konto imienne — spersonalizowanie
przestrzeni oraz spersonalizowane komunikaty zwiekszajg zaangazowanie uzytkownika.
3. Uzytkownik korzystajacy z BM nie moze odczuwac problemoéw technicznych bazy, takich jak:
a. wolne dziatanie narzedzia

b. btedne dane
c. brak zapisywania danych
[Podstawal]:btedy techniczne lub btedy zwigzane z uzytecznosciq zmniejszajq wiarygodnos¢ narzedzia,

oraz motywacje uzytkownika

4. Uzytkownik jest gratyfikowany punktami za wykonywane akcje. Informacje o gratyfikacji
punktowej wyswietlane sg natychmiast. Uzytkownik jest zawsze swiadomy liczby posiadanych
przez siebie punktow

a. Zalogowanie sie (co najmniej raz w ciggu doby)
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b. Sporzadzenie lub aktualizacja karty podopiecznego
c. Wypetnienie listy obecnosci

(90% sktadu osobowego grupy, bez uwzglednienia nieobecnosci usprawiedliwionych)

d. Utworzenie nowego projektu

e. Rejestracja aktywnosci w ramach projektu

f. Stworzenie planu dziatania dla podopiecznego

g. Weryfikacja planu dziatania dla podopiecznego
5. Gratyfikacja poza punktowa

Uzytkownik moze by¢ nagradzany dodatkowymi (wirtualnymi nagrodami) w postaci odznak lub
osiggnied. Przyktad:

e Osiggniecie “Ewidencjusz poz. 1” za codzienne wypetnianie listy obecnosci przez tydzien
e Osiggniecie “Ewidencjusz poz. 2” za codzienne wypetnianie listy obecnosci przez miesigc
e Osiggniecie “Super ewidencjusz” za codzienne wypetnianie listy obecnosci przez semestr

[Uwaga]: informacje o punktacji oraz osiggnieciach powinny byc¢ prezentowane w panelu
uzytkownika. Notyfikacje dotyczqce pozyskiwania punktow lub osiggnie¢ powinny by¢ wyswietlane
natychmiastowo.

6. Gra

Uzyskane punkty uzytkownik moze wymienia¢ na nagrody personalne. Przyktadowe nagrody:
e Wyjscie do teatru
e Karta miejska
Nagrody proponowane przez badanych
e Karnet na basen
e Karnet na sitownie
e Wyjscie do kina

O ile uzytkownik nie posiada odpowiedniej ilosci punktdw, aby odebraé nagrode, moze jg
wybraé, aby zbieraé¢ na nig punkty. Element stuzgcy do $ledzenia postepu w zbieraniu
punktéw na wybrang nagrode powinien by¢ zawsze widoczny w interfejsie uzytkownika.

[Uwaga]: system punktacji powinien dzieli¢ sie na
® punkty stafe - tworzgce ogdlny dorobek punktowy uzytkownika

® punkty niestafe - mozliwe do wydania na wybrang nagrode

** o
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(opcjonalnie punkty mogq by¢ wymieniane na zetony - np. kazde 100 punktdw to 1 zeton
mozliwy do wydania na nagrode)

7. Ranking placéwek

Wszystkie placowki korzystajgce z BM powinny by¢ zestawiane w rankingu. Na punktacje i miejsce
w rankingu placéwek powinny mie¢ wptyw punkty i aktywnosé kazdego z pracownikéw.

[Uwaga]: nalezy opracowac algorytm umozliwiajgcy usrednienie wynikdw, tak aby wyréwnac
szanse pomiedzy skrajnymi przypadkami (dofinansowana placowka rzgdowa vs placowka
pozarzgdowa)

Ranking placdwek powinien by¢ wspierany przez dane dotyczace ogdlnego wptywu prowadzonych
dziatan na spotfeczenstwo lub wybrang grupe spoteczng. Powinno sie to osiggnaé poprzez
obrazowanie wybranych wskaznikéw oraz ich zmian na osi czasu (np. rosngca frekwencja szkolna,
rosngce oceny etc). W ramach Google Design Sprint zostat opracowany pomyst na Wskaznik
zaopiekowania. Wskaznik ten miatby reprezentowac ogdlne zestawienie danych dotyczacych
postepdw dzieci objetych opiekg placowek. Miatby on byé wyobrazony przez ikone dziecka /
cztowieka odpowiednio do wynikow zmieniajgcg swoj wyglad.

8. Koncepcja kart dostepowych

W trakcie warsztatu pojawita sie koncepcja dodatkowej funkcjonalnosci opartej o zbieranie danych
0 obecnosci podopiecznych w placoéwkach oraz na zajeciach. Poniewaz wypetnianie list obecnosci
jest najczesciej wykonywang przez uzytkownikdw czynnoscig, padt pomyst, aby to sami
podopieczni mieli mozliwosc¢ rejestrowania swoich wejs¢ do placéwek oraz obecnosci na zajeciach.

Proces i jego elementy:
e Kazde dziecko powinno posiadac przypisang do siebie karte dostepowq

e Karta powinna posiada¢ nadrukowany kod kreskowy lub kod QR z zaszytym numerem
ewidencyjnym podopiecznego (karta powinna byt fatwa do stworzenia Ilub
zduplikowania przez pracownikéw placowki)

e Karta powinna znajdowac sie zawsze w placéwce (tak aby podopieczny jej nie zgubit)

e Kazdy pracownik powinien by¢ wyposazony w smartphone lub tablet z aplikacjg do
odczytu kart wraz z przekazaniem tych danych poprzez szyfrowane potgczenie do
aplikacji(wraz z opcjami obecno$¢ w placéwce oraz wybor zajed)

e Aplikacja lub portal www do odczytu kart powinny komunikowa¢ sie z BM poprzez
interfejs API z autoryzacjg dostepu oraz walidacjg danych wejsciowych

e Aplikacja lub portal www powinny by¢ przypisana do kazdego pracownika z osobna
(logowanie za pomocg danych dostepowych do BM)

9. Prototyp systemu grywalizacji
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Na podstawie dyskusji zostat opracowany klikalny prototyp ogdlnych zatozen grywalizacji prezentujgcy
kilka pierwszych ekranéw na Sciezice, ktdry zostanie udostepniony Wykonawcy po rozpoczeciu
realizacji umowy

Logowanie > Panel uzytkownika > Lista obecnosci wybranej grupy >
Twéj wptyw na Warszawe > Wybor nagrody

Baza Monitorujgca dia

Nazwa jednostki organizacyjnej

Oceny Twoich dziec I semestr 20172018 | wszystkie grupy r

26-02-2018

d Romek Tarkowski zykladowy
wiadnie zarejestrowal swoje wejécie —»
] —p

»

Jan Kowalski

Start

Twoja placowka

Dzieci 16.00 Wypeinij ocene dzieci z Grupa B
Projekty
Twoje wyniki o o ) .
woje grupy dzieci Twoj wplyw na Warszawe
Twoj wplyw na Warszawe
Wskaznik . -
Grupa A Grupa B zaopiekowania dzieci Frekwencja Oceny szkolne

TR R

Rysunek 1. Spersonalizowany ekran poczatkowy.

S A
YO Baza Monitorujgca dia )\( 124 punkty

Lista obecnosci [N Nazwa jednostki organizacyjnej

Dzieci > Grupa A > Listy obecnosci

Poniedziatek 26 - 02 - 2018
Obecnosé w placéwce Imie Nazwisko

« [ Logowanie
D Panel uzytkownika
D Lista obecnosci

Jan Kowalski
~ D Nasz wplyw na Warszawe

DISCUSS D Nagrody Start
D Panel uzytkownika (1) T Zajecia XYZ Imie Nazwisko
) Dzieci
consoLe . Imie Nazwisko
. Zajecia XYZ
Projekty
Twoje wyniki Zajecia XYZ Imie Nazwisko
Twoj wplyw na Warszawe Imie Nazwisko

Imie Nazwisko
Imie Nazwisko

Imie Nazwisko

Rysunek 2. Wprowadzanie list obecnosci.
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Baza Monitorujaca dia \‘”‘/ 124 punkty
PN

Nazwa jednostki organizacyjnej

Twéj wpltyw na Warszawe Wramach | Fomagamy obecnie

(f ﬁlJ Bazy Monitorujace] 1000 dzieciom
prof

\\f\.;) Ranking placéwek (300)

P [0 Jospcone = o] ol s e
Fnik

Twoja placowka

Start

Nazwa placoweki 12898 ptk

Dzieci

~

) Nazwa placoweki 1189 ptk
Projekty

Twoje wyniki

Nazwa placoweki 1098 ptk

Twoj wplyw na Warszawe

Nazwa placoweki 987 ptk

Nazwa placoweki 876 ptk

Nazwa placéweki 654 ptk

Nagrody

zobacz
Nazwa placoweki 543 ptk

JIER B e

Klamsin mimn Auinbi ana it

Rysunek 3. Ranking placowek wsparcia dziennego.
Scenariusz grywalizacji oraz jej mechanika zostang udostepnione Wykonawcy po rozpoczeciu realizacji

umowy.
3.5. Charakterystyka uzytkownikéw platformy

Przeznaczenie projektowanego oprogramowania jest potencjalnie bardzo szerokie bowiem docelowo
ma umozliwia¢ prowadzenie dokumentacji, monitorowanie i raportowanie zadann we wszystkich
programach miejskich o réznej charakterystyce. Obecnie nalezy wyrdznié trzy grupy uzytkownikow:

1. Organizacje pozarzadowe.
2. Instytucje miejskie.
3. Wspodtpracownicy organizacji.

W przypadku grupy organizacji pozarzagdowych w systemie BM1 zarejestrowano okoto 50 podmiotéw,
zaktada sie jednak, ze z czasem liczba organizacji tego typu bedzie rosta wraz z poszerzaniem zakresu
projektéw, ktére bedg monitorowane, dokumentowane i rozliczane merytorycznie przy wsparciu
oprogramowania BM2.

Organizacje miejskie stanowig obecnie stosunkowo matg grupe uzytkownikéw (dotychczas tylko CWR),
jednak charakterystyka wykorzystywania oprogramowania BM1 byta na tyle rézna, ze zdecydowano o
stworzeniu jego rdwnolegtej wersji. W przeciwienstwie do organizacji pozarzagdowych, CWR prowadzi
zadania w sposdb ciggty, a nie projektowy, choé w przysztosci wiecej bedzie zadan projektowych oraz
form mieszanych.

W przypadku CWR mamy tez do czynienia z przypadkiem istnienia organizacji nadrzednej (CWR), ktorej
podporzadkowane s3g inne organizacje (Ogniska). Schemat takiej zaleznosci powtarza sie takie w
przypadku organizacji pozarzadowych, ktére moga by¢ ze sobg powigzane przez jeden podmiot
nadrzedny. Fakt ten jest istotny z uwagi na konieczno$¢ umozliwienia podmiotom skupiajgcym
organizacje skutecznego nadzoru nad pracami prowadzonymi przez poszczegdlne organizacje w

koalicji.
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Wspotpracownicy organizacji stanowig najbardziej liczng grupe uzytkownikow. Z tej grupy organizacje

wytaniajg zaréwno osoby odpowiedzialne za koordynacje prac na poziomie definicji projektu, zadan i

dziatan, jak i osoby bezposrednio realizujgce zaplanowane dziatania (m.in. animatorzy, wyktadowcy czy
psychologowie). Rola koordynatoréw sprowadza sie do okreslenia i raportowania kluczowych
parametréw projektu (np. wskazniki), utworzenie zaplanowanych zadan, okreslenie ich kategorii oraz

0s0b odpowiedzialnych za realizacje, a takze zdefiniowania dziatan i ich parametréw. W przypadku

0sb6b odpowiedzialnych za realizacje, mamy do czynienia z grupg odpowiedzialng przede wszystkim za

wytwarzanie dokumentacji dziatan, ale takze zainteresowang czesto mozliwoscig podgladania danych

historycznych powigzanych z danym beneficjentem.

Technlk

1, Oscha odpowiedziaing za uirzymanis
Sprawnode technicEne) systemu BM2Z, Kibia
posiada moiiwosc tworzania tymezasowych
ko whytkewriliiw na potrzely anake Hrdied
rginszanych nigprasicowoscl w
funkejonowaniu Sysiemu

2. Oscha odpowiedziaing za monigrowanie
slatystyk pracy Sysbamu.

Administratorzy Systemu

Koordynator

1. Osoba cdpowindzialna za wergSicachy |
ZatwinrdZanio hily OOFFUCARES WikcEkiw O

rejesiracky sidadanych przez Organizacie,

H Technik Koordymator @ 2. Osoba cdpowiedrialng za prowadzenie nadror
nad realizaciy Programdw w zakreshe
; ; Oxnanizac:
Organizache samodzielme i Kealicyjn w:m.wﬁu_ s
P e =
i . Administrator Organizacii

‘ : 1. Osoba cdpawiedziaing 2a prowadzerie

: ! nadzomu nad realzaciy Programéw w zakresie
1 ' chajrmujgtym dang Organizaciy samodzieing
i luby Koakoygng

: Oraoba odpowiedrialng za zakladanie nowych
Programdw | archiwizowanis tych jud
zakateranych.

Osoba cdpowiedziaing za twvorzerse relac)
pomidey Programanmi, & Waplpracownikami
Orpanizacy prrez nadawanie im doskpprych
funkeji: Koordynaiora Programu, Keordynalora
Zadania Wub Wykonawcy Driatan

rrrrrrrrrrrrrrrrrr

Koordynator Programu

1. Duoba odpowiedzialng T parametiyEac
danego Programu (m.in. terminy, wskakniki,
polencialni uczestnicy).

2. Oscha odpowiadzialng za tworzenie relacil
pomipdzy darym Programem a
Wapipracownikami Organizacil preee
nasdawania dosipprypdh funkei: Koondynaion
Ladansa ub Wykonawey Driaias,

3. Dsoba odpowiedrialng ra prowadénie nadzon
nisd realizaciy danegn Programa.

Rysunek 4. Role w BM2.
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4. Wymagania funkcjonalne
4.1. Struktura systemu: moduty

Opis funkcji projektowanego oprogramowania zostat podzielony na moduty okreslone jako osobne
zbiory danych i powigzane z nimi zakresy interakcji uzytkownikow.

4.1.1. Autonomiczny modut zarzadzania dostepem do ustug wirtualnych

Sednem modutu jest autoryzacja klientdw korzystajgcych z ustug wirtualnych udostepnionych przez
Zamawiajgcego i podmiotéw z nim wspodtpracujgcych. System poprzez wystawiony do Internetu
interfejs www powinien umozliwi¢ klientowi, po wprowadzenie unikalnego loginu i hasta, dostep do
przypisanych mu ustug. Modut ma sktadac sie z nastepujgcych elementéw:

- autoryzacji uzytkownikdw,

- zarzadzani uzytkownikami,

- komunikacji z uzytkownikami,

- gromadzenia logéw i raportowania,

- zarzadzania warstwa graficzng interfejsu

- konfiguracji.

Autoryzacja uzytkownikéw odpowiada za:
— potwierdzenie poprawnego zalogowania sie do systemu;
— zarzadzanie uprawnieniami do poszczegdlnych obszaréw systemu;
— zbieranie informacji o btednych prébach logowania;
— blokowanie konta w przypadku okreslonej (w ramach modutu konfiguracji) liczby nieudanych
prob logowania do systemu;
— udostepnienie ustugi ,przypomnienia hasta”;
— mechanizm okresowej i recznej zmiany i walidacji ztozonosci hasta;
— mechanizm zablokowanie i odblokowanie konta przez Administratora;
— mechanizm wystanie e-maila inicjujgcego rejestracje (wymuszajgcego ustawienie nowego
hasta do systemu, potwierdzajgcego rejestracje).
Autoryzacja w systemie nastepuje poprze podanie loginu oraz wprowadzenie hasta. Aktywacja konta
nastepuje poprzez klikniecie w link przestany przez system na wprowadzony przez uzytkownika adres
e-mail.
Autoryzacja uzytkownikow stanowi podstawie dla pozostatych modutéw systemu i powigzanych ustug
w kwestii jakie informacje (interfejs) majg by¢ prezentowane dla zalogowanego uzytkownika. Modut
przekazuje informacje do innych modutéw i wystawionych ustug.

Zarzadzanie uzytkownikami i ustugami umozliwia:

przegladanie listy uzytkownikdéw systemu z mozliwoscig filtrowania po wszystkich atrybutach

konta uzytkownika;

— rejestracje kont uzytkownikéw wraz z przypisaniem mu uprawnien do poszczegdlnych
modutow i ustug;

— przeprowadzeni pierwszego logowania przez medium spotecznosciowe — pobranie
podstawowych informacji o uzytkowniku z wybranego serwisu (Facebook, Google, Linkedin) i
wyswietlenie ich w trybie edycji;

— wystanie e-maila aktywujgcego konto uzytkownika;

Fundusze Uni j v
ze nia Europejska

EurOpeJS‘kle Fundusz Spéjnoéci * ek

Pomoc Techniczna

* %
* ok




Strona 36 z 64

— przegladania danych konta uzytkownika;

— wtiaczenie i wytagczenie konta uzytkownika;

— usuniecie konta przez kazdego z uzytkownikdow (wraz z kontem zostang usuniete rowniez
obiekty z nim powigzane w przypadku gdy nie sg powigzane z innymi uzytkownikami).

Komunikacji z uzytkownikami umozliwia:
— wystanie wiadomosci e-mail do wybranej (wyfiltrowanej) grupy uzytkownikéw sytemu;
— opracowywanie i przegladanie szablonéw wiadomosci e-mail;
— tworzenie i zarzadzanie listami adresowymi;
—  wysytki e-maili (w tym hurtowe i cykliczne) w zdefiniowanym czasie;
— przegladanie wystanych wiadomosci;
— wspotprace ze wskazanym przez Zamawiajgcego systemami dystrybucji wiadomosci e-mail.

Gromadzenia logdéw i raportowanie rozumiane jest jako:
— gromadzenie i przegladanie informacji o logowaniach uzytkownikdéw;
— gromadzenie i przegladanie informacji o dziataniach przeprowadzanych w systemie przez
poszczegblnych uzytkownikéw;
— generowanie raportu dotyczacych aktywnosci uzytkownikéw.

Zarzadzanie warstwg graficzng interfejsu umozliwia zarzgdzanie banerami publikowanymi w obszarze
interfejsu uzytkownika.

Opcje konfiguracyjne musza umozliwiac:
— przegladanie wszystkich parametréow biznesowych, ktére sg wymagane w ramach pozostatych
modutdw i ustug;
— zarzadzanie wartosciami parametrow z mozliwoscia ustawienia okresu (daty od-do)
obowigzywania wartosci parametru;
— przechowywanie i przegladanie wszystkich zdefiniowanych wartosci parametrow w
pespektywie czasu.

Autonomiczny modut autoryzacji komunikacji powinien udostepnia¢ informacje o uzytkownikach
zgodnie protokotem federacji tozsamosci SAML 2.0.

4.1.2. Pomocnicze bazy danych

W szeregu modutdw BM2 wykorzystywane sg pomocnicze bazy danych zawierajgce informacje
kontekstowe dla gtdwnych rekordéw danych. Projektowane oprogramowanie wykorzystywaé bedzie
nastepujace zbiory informacji:

1. Lista prywatnych i painstwowych placéwek edukacyjnych dziatajgcych na terenie miasta st.
Warszawy. Kazdy rekord opisany przez nastepujace zmienne:
a. Nazwa placéwki
b. Ulica
c. Numer budynku

d. Kod pocztowy
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Miejscowosé
Jednostka nadzorujaca
Typ placowki

Osoby kontaktowe, ich stanowisko i dane teleadresowe

2. Lista zajec szkolnych obejmujaca specyficzne przedmioty oraz szerokie kategorie typowe dla

wczesniejszych etapow nauczania.

3. Lista kodédw pocztowych dla Warszawy, umozliwiajgca okreslenie ulicy i dzielnicy w miescie,

do ktdrej przypisany jest kod. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Kod
b. Miejscowosé
c. Dzielnica
d. Ulica
e. Gmina
f. Powiat
g. Wojewddztwo
4.1.3. Administratorzy systemu

Baza rejestrowanych uzytkownikdédw — administratoréw oprogramowania BM2, tj. 0séb o najwyzszym

poziomie uprawnien uprawnionych m.in. do weryfikowania i akceptowania lub odrzucania wnioskéw

o rejestracje Organizacji w systemie.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Numer ewidencyjny
b. Imie
c. Drugie imie
d. Nazwisko
e. Pte¢
f. PESEL
g. Typ uzytkownika: Technik lub Koordynator
h. Hasto
i. Pytanie kontrolne
j.  Odpowiedz na pytanie kontrolne
k. Telefon kontaktowy
[.  Adres e-mail
m. Data dodania rekordu
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n. Data ostatniej modyfikacji

Logowanie do BM2 mozliwe przez podanie adresu e-mail i hasta konta po weryfikacji
dopuszczajgce]j przestanie danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni.

Mozliwos¢ odzyskania utraconego hasta po podaniu adresu e-mail, udzieleniu odpowiedzi na
pytanie kontrolne oraz po weryfikacji dopuszczajgcej przestanie danych wypetnionych
wytacznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Administratorzy systemu w roli ,Koordynatora” jako jedyni majg dostep do listy ztozonych
whioskow rejestracji organizacji z mozliwoscig ich akceptacji lub odrzucenia.

Administratorzy systemu w roli ,Technika” jako jedyni majg dostep do statystyk
funkcjonowania systemu oraz sg odpowiedzialni za potwierdzanie i korygowanie btednego
dziatania systemu przez funkcje zaktadania kont tymczasowych.

Administratorzy systemu reprezentujg najwyzszy poziom uprawnien dostepu do danych i w
zwigzku z tym mogg petnic role kontrolng nad wiekszg liczbg organizacji, realizujgc tym samym
potrzeby monitorowania i analiz efektéw realizowanych programéw zdefiniowanych w
systemie BM2.

Beneficjenci

Modut stanowi biblioteka oséb fizycznych, dorostych i dzieci, ktére moga zostac objete zadaniami oraz

mogg by¢ uczestnikami zaje¢ realizowanych w ramach programéw. Kazdy unikalny rekord w bazie

stanowi tacznik do informacji o beneficjencie gromadzonych w programach, w ktérych brat i bierze

udziat.

1.

2.

4.1.5.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:
a. Imie
b. Drugie imie
c. Nazwisko
d. Pte¢
e. PESEL
f.  Typ uczestnika: dziecko / dorosty
g. Data dodania rekordu
h. Data ostatniej modyfikacji
Uprawnieni zalogowani uzytkownicy moga podglada¢ dane powigzane z beneficjentem w
podziale na programy, w ktdrych byt uczestnikiem.
Charakterystyka beneficjenta
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Na poziomie rekordu w module Beneficjenci przechowywany jest ograniczony zakres danych, ktére sg

uszczegoétawiane przez charakterystyke beneficjenta deklarowang na poziomie kazdego programu, do
ktorego zadania dodany zostat dany beneficjent.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a.

b.

f.

g.

Czestotliwosé wsparcia

Edukacja: aktualna placdwka edukacyjna, aktualna klasa, aktualne oceny z
przedmiotéw w podziale na semestry i liste zaje¢ szkolnych

Dane kontaktowe: ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢,
dzielnica, wojewddztwo, brak statego miejsca pobytu, osoby i telefony kontaktowe,
adres e-mail

Powigzania: imie i nazwisko matki, imie i nazwisko ojca, opiekunowie prawni,
kuratorzy, asystenci rodzinni, pracownicy OPS/CPS/WCPR, osoby odbierajgce dziecko

Zgody: na przetwarzanie danych osobowych uczestnika, na przetwarzanie danych
osobowych rodzica / opiekuna, na przekazywanie informacji pomiedzy szkotg a
organizacjg, na wykorzystanie wizerunku, na udziat w programie, na samodzielny
powrdt do domu

Notatki (tekstowe wpisy, edytor typu WYSIWYG — What You See Is What You Get)

Dokumenty (pliki binarne)

2. W procesie dodawania beneficjenta do zadania w danym programie system powinien

monitowaé¢ o uzupetnienie charakterystyki beneficjenta oraz jednoczesnie proponowad

skopiowanie informacji z programoéw, w ktérych dany beneficjent juz funkcjonuje.

4.1.6. Organizacje

Baza wszystkich organizacji reprezentowanych w systemie BM2, do ktérej wpis wymaga potwierdzenia

ze strony uzytkownika zarejestrowanego w module Administratorzy.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Dane organizacji: nazwa organizacji, numer KRS

b. Dane osoby upowaznionej do reprezentowania: telefon kontaktowy, adres e-mail

c. Adres organizacji: ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢

d. Adres placéwki: ten sam co organizacji, ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢

e. Zgody: na przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z rejestracjg

f. Oswiadczenia: zapoznania sie z regulaminem korzystania z serwisu i akceptacji jego
postanowien

g. Status organizacji: aktywna / nieaktywna

h. Typ organizacji: samodzielna / koalicja
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Zgtoszenie dodania do bazy organizacji mogg by¢ wystane tylko po weryfikacji dopuszczajgcej
przestanie danych wypetnionych wyfacznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Dodanie do bazy organizacji jest rdwnoznaczne ze stworzeniem rekordu w module
Wspdtpracownicy organizacji, ktory tworzony jest w oparciu o informacje z sekcji ,,Dane osoby
upowaznionej do reprezentowania” i domyslnie przyjmuje role: ,,Administrator organizacji”.
Nazwa uzytkownika jest podany adres e-mail, hasto jest generowane automatycznie i wysytane
pocztg elektroniczng na dany adres. Przy pierwszym logowaniu wymuszana jest zmiana hasta
oraz ustawienie pytania kontrolnego i jego poprawnej odpowiedzi.

Zmiany w rekordzie modutu Organizacje w petnym zakresie mogg wprowadza¢ tylko
Administratorzy systemu. Wspodtpracownicy danej organizacji w roli ,Administrator
organizacji” mogag modyfikowac rekord w zakresie sekcji ,Dane osoby upowaznionej do
reprezentowania” i ,Adres organizacji”.

W przypadku pierwszej zmian w sekcji ,,Dane osoby upowaznionej do reprezentowania”
istnieje mozliwos¢ przekazania konta administracyjnego organizacji innemu uzytkownikowi z
modutu Wspdtpracownicy organizacji, tylko jesli jest on skojarzony z dang organizacja.

Nie ma mozliwosci usuniecia organizacji, mozna jedynie oznaczy¢ jg jako nieaktywna.

Typ organizacji okresla czy mamy do czynienia z samodzielng Organizacjg czy tez koalicjg
Organizacji. Zasadniczym powodem wprowadzenia tego parametru jest koniecznosc
odwzorowania istniejgcych relacji pomiedzy organizacjami i zwigzanych z nimi wymaganiami
co do zakresow realizacji nadzoru i raportowania. Organizacja typu ,koalicja” moze zrzeszac
przez zaproszenie Organizacje typu ,samodzielna”.

a. System zapewni mozliwo$¢ wprowadzenia wiecej niz jednego pomiotu na poziomie
Centrum Wspierania Rodzin z rozdzieleniem podmiotdw na regiony (miasta oraz
wojewddztwa).
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Przyktad relacji miedzy obiektami dla "Placowek Wsparcia Dziennego"

Schemat ponizej ilustruje relacje zachodzacy pomiedzy obiektami systemu BM2, kiéra jest typowa dla placéwek typu PWD. Przyktadem takiej placéwki jest
Centrum Wspierania Rodzin, ktora jako "Organizacja koalicyjna" nadzoruje i organizuje prace poszczegolnych Ognisk tj. "Organizacji samodzielnych".

Szczegolne dla tego przypadku jest powigzanie kazdego realizowanego programu z jednym rokiem szkolnym, z uwagi na ciggto$¢ oddziatywari
realizowanych przez CWR i Ogniska.
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Rysunek 5. Przyktad organizacji typu koalicyjnego.
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Wspdtpracownicy organizacji

Baza rejestrowanych uzytkownikéw — wspodtpracownikéw organizacji, tj. oséb wspierajacych prace

przy programach na réznych ptaszczyznach ich realizacji.

1.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:
a. Numer ewidencyjny
b. Imie
c. Drugie imie

d. Nazwisko

e. Pted
f. PESEL
g. Hasto

h. Pytanie kontrolne

i. Odpowiedz na pytanie kontrolne
j.  Telefon kontaktowy

k. Adres e-mail

I. Lista powigzanych organizacji, programéw i rél w nich petnionych: administrator
organizacji / koordynator programéw / koordynator zadan / wykonawcow dziatan

m. Osobisty klucz szyfrujgcy
n. Data dodania rekordu
o. Data ostatniej modyfikacji

Konta w module Wspétpracownicy organizacji moga by¢ tworzone tylko przez uzytkownikéw
zalogowanych jako ,Administrator systemu” lub ,,Administrator organizac;ji”.

Poszczegdlne role w obrebie programu majg charakter inkluzywny, tj. role wyzszego rzedu
majg upowaznienia do danych i funkcji nadanych rolom nizszego rzedu.

W procesie zaktadania nowego konta wspotpracownika wymagane jest podanie wytgcznie
wartosci zmiennych: imie, drugie imie, nazwisko, rola w organizacji i adres e-mail. Nowy
uzytkownik jest domysinie powigzany z organizacja, ktérej administrator zaktadat konto.

Nazwa uzytkownika jest podany adres e-mail, hasto jest generowane automatycznie i wysytane
pocztg elektroniczng na dany adres. Przy pierwszym logowaniu wymuszana jest zmiana hasfa
oraz ustawienie pytania kontrolnego i jego poprawnej odpowiedzi.

Logowanie do BM2 mozliwe przez podanie adresu e-mail i hasta konta po weryfikacji
dopuszczajgcej przestanie danych wypetnionych wytgcznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Wymuszanie zmiany hasta co 30 dni.
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Mozliwos¢ odzyskania utraconego hasta po podaniu adresu e-mail, udzieleniu odpowiedzi na
pytanie kontrolne oraz po weryfikacji dopuszczajgcej przestanie danych wypetnionych
wyltacznie przez cztowieka (CAPTCHA).

Administratorzy organizacji mogg przeszukiwa¢ liste wszystkich Wspdtpracownikéw
organizacji i proponowac zarejestrowanym uzytkownikom powigzanie ze swojg organizacjg w
wybranej dla siebie roli. Informacja o ztozonej propozycji jest prezentowana do akceptacji lub
odrzucenia danemu uzytkownikowi. Po zaakceptowaniu oraz po weryfikacji dopuszczajacej
przestanie danych wypetnionych wytacznie przez cztowieka (CAPTCHA) aktualizowana jest
zawartos$¢ sekcji ,Lista powigzanych organizacji, programéw i rél w nich petnionych” dla
danego konta.

Administratorzy organizacji mogg rowniez przeszukiwac liste wspétpracownikéw powigzanych
z dang organizacjg i usuwac powigzanie lub modyfikowaé role danego uzytkownika w
organizacji.

Kazdy uzytkownik BM2 zarejestrowany w module Wspodtpracownicy organizacji, moze ogladaé
i modyfikowac swoje dane, w tym usuwac istniejgce powigzania z organizacjami jesli w danej
chwili nie jest powigzany z programem w trakcie realizacji.

Jesli uzytkownik zarejestrowany w module Wspdtpracownicy organizacji, ma ustalony Osobisty
klucz szyfrujgcy, bedzie miat mozliwos¢ zastrzegania odczytu wybranych rodzajow
dokumentacji Dziatan.

Wskazniki typowe

Modut obstuguje zawartos¢ bazy wykorzystywanej przy okreslaniu i raportowaniu efektéw realizacji

programow i ich zadan. Zawiera wskazniki zdefiniowane przez instytucje zarzadzajgcg systemem BM2,

ktore sg dostepne wszystkim wspdtpracownikom organizacji w roli administratora, koordynatora

programu lub koordynatora zadan.

1.

2.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Kategoria: obszar funkcjonowania szkolnego beneficjenta / funkcjonowanie
psychospoteczne beneficjenta i rodziny / dane dot. wsparcia udzielanego
beneficjentowi / dane o beneficjentach programu i skali zadan do nich skierowanych

b. Poziom agregacji: program / zadanie

c. Nazwa wskaznika

d. Typ wskaznika: liczbowy / utamkowy / logiczny

e. Status: aktywny / nieaktywny

Przyktady wskaznikdw w poszczegdlnych kategoriach przedstawiono szczegétowo w
dokumencie ,deskresearch”.

Wskazniki mogg by¢ przypisywane do programu i/lub zadania zaleznie od zdefiniowanego
poziomu agregacji.

Typ wskaznika okresla jakiego rodzaju wartosci mogg by¢ wprowadzane na poziomie programu
lub zadania.
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Wprowadzanie modyfikacji listy Wskaznikow typowych mozliwe jest tylko dla zalogowanych

uzytkownikéw zarejestrowanych w module Administratorzy systemu.

Nie mozna usuwac istniejgcych wskaznikéw, mozna jedynie zmieniac ich status.

Nie mozna zmienia¢ typdw wskaznikow.

WskaZniki wtasne organizacji

Modut przeznaczony do gromadzenia wskaznikdw wtasnych kazdej organizacji, ktére to wskazniki

moga by¢ wykorzystywane np. do tworzenia raportdw na uzytek wewnetrzny organizacji.

1.

4.1.10.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a.

d.

e.

Kategoria: obszar funkcjonowania szkolnego beneficjenta / funkcjonowanie
psychospoteczne beneficjenta i rodziny / dane dot. wsparcia udzielanego
beneficjentowi / dane o beneficjentach programu i skali zadar do nich skierowanych
/ dane o uczestnikach programu po stronie instytucji udzielajgcych wsparcia / dane o
zadaniach informacyjnych podejmowanych w ramach programu / inne

Poziom agregacji: program / zadanie
Nazwa wskaznika
Typ wskaznika: liczbowy / utamkowy / logiczny

Status: aktywny / nieaktywny

Wskazniki mogg by¢ przypisywane do programu i/lub zadnia zaleznie od zdefiniowanego

poziomu agregacji.

Typ wskaznika okresla jakiego rodzaju wartosci mogg by¢ wprowadzane na poziomie programu

lub zadania.

Wprowadzanie modyfikacji listy Wskaznikow witasnych organizacji mozliwe jest tylko dla

zalogowanych uzytkownikéw zarejestrowanych w module Wspdtpracownicy organizacji

przynajmniej w roli ,koordynator zadan”.

Nie mozna usuwac istniejgcych wskaznikdw, mozna jedynie zmieniac ich status.

Nie mozna zmienia¢ typdw wskaznikow.

Programy

Modut Programy stanowi gtdwng czesé¢ systemu BM2 w tym sensie, ze dane sktadowane w innych

modutach sg powigzane ze sobg poprzez poszczegdlne definicje programow.

1.

Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a.
b.

C.
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d. Nazwa programu

e. Opis programu

f. Datarozpoczecia

g. Data zakonczenia

h. Powigzane Organizacje

i. Powigzane Wskazniki typowe

j-  Powigzane Wskazniki wtasne organizacji
k. Powigzane Zadania

Programy sg powigzane zawsze z przynajmniej jedng Organizacjg i s widoczne oraz podlegajg
modyfikacjom przez Administratora organizacji.

Programy mogg by¢ zaktadane tylko przez Administratoréw organizacji.

Przy zaktadaniu nowego Programu domysinie powigzana zostaje z nim Organizacja powigzana
z Administratorem organizacji lub wybrana z listy organizacja powigzana z danym
Wspotpracownikiem organizacji zaktadajgcym Program.

Typ Programu definiuje liczbe powigzanych z programem organizacji, domyslnie wybieranym
typem jest wariant ,indywidualny”, ktéry pozwala na powigzanie jednej organizacji z
programem. W przypadku typu , konsorcjum” z jednym programem powigzanych moze by¢
wiele organizacji.

Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego z nig
Wspotpracownika organizacji w roli ,,koordynatora programéw”. Program staje sie widoczny
dla Administratora dodanej organizacji i to on moze dodawaé Wspodtpracownikow organizacji
do Listy koordynatoréw Programu.

Istnieje mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby Wspdtpracownikéw organizacji powigzanych z
dang Organizacjg w roli , koordynator programéw” do Listy koordynatoréw programu.

Zakres zmiennych opisujacych program: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakonczenia, oraz
powigzane wskazniki typowe oraz powigzane wskazniki wtasne organizacji, mogg byc
modyfikowane tylko przez uzytkownikédw powigzanych z Organizacjy, ktérej przedstawiciel
zaktadat program, lub przez uzytkownikéw powigzanych z dang koalicjg Organizacji, do ktérej
nalezy Organizacja realizujgca program.

Powigzane wskazniki typowe oraz wskazniki wtasne organizacji powinny mie¢ mozliwosc
ustawienia wartosci zaktadanej do osiggniecia oraz modyfikacji wartosci osiggnietej.

Uzytkownicy z Listy koordynatoréw programu mogg dodawaé Wspdtpracownikow organizacji
powigzanych z dang Organizacjg do Listy koordynatoréow zadan jesli majg oni przypisang role
przynajmniej na poziomie , koordynator zadan”.

Uzytkownicy z Listy koordynatoréw programu oraz Listy koordynatoréw zadan mogg dodawac
do programu Powigzane zadania.
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Rysunek 6. Typy programéw na platformie.
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Program #1

Przyktad "Programu samodzielnego"
utworzonego przez "Organizacje koalicyjng" i
realizowanego przez "Organizacje samodzielng".
Typowy dla relacji wystepujacych w przypadku
np. Placéwek Wsparcia Dziennego takich jak
CWR.

Program #4

Przyktad "Programu konsorcyjnego" utworzonego
i realizowanego przez "Organizacje

samodzielng" w roli Lidera Konsorcjum przy
udziale innych "Organizacji samodzielnych" nie
zrzeszonych w "Organizacjach koalicyjnych".
Przypadek typowy dla grantow realizowanych w
ramach Lokalnego Systemu Wsparcia.
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Przyktad "Programu samodzielnego"
utworzonego i realizowanego przez "Organizacje
samodzielng" zrzeszong w "Organizacji
koalicyjnej". Najmniej typowy przypadek lecz
mozliwy dla NGOs, ktore jednoczeénie nalezg do
jakiejs formy federacyjnej organizacji i prowadzg
wiasng dziatalnosc.

Program #5

Przyktad "Programu samodzielnego”
utworzonego i realizowanego przez "Organizacje
samodzielng". Przypadek typowy dla grantow
realizowanych w ramach Lokalnego Systemu
Wsparcia. Najmniej typowy przypadek lecz
mozliwy dla NGOs jesli w systemie rejestrowane
beda projekty niekonsorcyjne typowe dla LSW.
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Przyktad "Programu konsorcyjnego” utworzonego
przez "Organizacje koalicyjna" i realizowanego
przez "Organizacje samodzielng" w roli Lidera
Konsorcjum. Przypadek typowy dla grantow
realizowanych w ramach Lokalnego Systemu
Wsparcia.
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4.1.11. Zadania

Modut Zadania jest powigzany z modutem Programy w ten sposdéb, ze w obrebie jednego Programu
istnieje mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby Zadan. Zadanie jest rozumiane jako kategoria
aktywnosci w programie ze scisle okreslonym typem oraz mozliwoscig powigzania z nim konkretnych
Dziatan do realizacji. Typ zadania okresla rodzaj Dziatan jakie mogg by¢ skojarzone z danym Zadaniem
oraz wskazniki, ktére beda z nim powigzane.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Typ zadania: prowadzenie zaje¢ / diagnoza / indywidualny plan pracy / praca z rodzing
/ kontakt z instytucjami / obecno$¢ w ognisku / wskazania do dalszego wsparcia /
spotkania interdyscyplinarne / superwizje / system motywacyjny / system awanséw /
inne zajecia

b. Lista prowadzacych
c. Lista potencjalnych uczestnikéw
d. Nazwa zadania
e. Opis zadania
f. Datarozpoczecia
g. Data zakonczenia
h. Powigzany Program
i. Powigzana Organizacja
j. Powigzane Wskazniki wtasne organizacji
k. Powigzane Dziatania
2. Zadania sg powigzane zawsze z jednym Programem i przynajmniej jedng Organizacj3.

3. Zadania mogg by¢ modyfikowane przez Administratora organizacji, uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie Programu,
oraz sg widoczne dla uzytkownikéw wciggnietych na Liste prowadzacych okreslonych na
poziomie Zadania.

4. Zadania moga by¢ zaktadane przez Administratoréw organizacji lub uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie Programu.

5. Przy zaktadaniu nowego Zadania domyslnie powigzana zostaje z nim Organizacja powigzana z
uzytkownikiem zakfadajagcym Zadanie. Jesli uzytkownik z modutu Wspdtpracownikéw
organizacji, powigzany jest z wiecej niz jedng Organizacjg, przypisywana jest Organizacja, z
ktorg zostat skojarzony na poziomie Programu.

6. Typ zadania definiuje rodzaj Dziatan jakie mogg by¢ powigzane z danym Zadaniem.

7. Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego 1z nig
Wspotpracownika organizacji w roli przynajmniej ,koordynatora zadan”. Zadanie staje sie
widoczne dla Administratora dodanej organizacji oraz wszystkich powigzanych z dang
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Organizacjg uzytkownikdw weciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan
okreslonych na poziomie Programu.

Istnieje mozliwos¢ dodawania dowolne;j liczby Wspdtpracownikédw organizacji powigzanych z
dang Organizacjg w roli przynajmniej ,prowadzacy zajecia” do Listy prowadzacych zajecia.

Zakres zmiennych opisujacych zadanie: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakoniczenia, oraz

powigzane wskazniki wtasne organizacji, mogg by¢ modyfikowane tylko przez
Wspotpracownikdw organizacji w randze przynajmniej , koordynatora zadan” i powigzanych z

Organizacjami powigzanymi z danym Zadaniem.

Powigzane wskazniki wfasne organizacji powinny mie¢ mozliwos¢ ustawienia wartosci
zakfadanej do osiggniecia oraz modyfikacji wartosci osiggnietej.

Uzytkownicy z List koordynatorow programu i zadan zdefiniowani na poziomie Programu mogg
dodawad Wspodtpracownikow organizacji powigzanych z Organizacjami powigzanymi z danym
Zadaniem do Listy prowadzacych jesli majg oni przypisang role przynajmniej na poziomie
»prowadzacy zajecia”.

Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie Programu i List
prowadzacych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawaé Beneficjentéw do Listy
potencjalnych uczestnikow.

Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie Programui i List
prowadzacych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawa¢ do Zadania Powigzane

dziatania.

4.1.11.1. Omdwienie typow zadan

Typy zadan nalezy rozumie¢ jako specyficzne kategorie definiujgce format mozliwych do skojarzenia z

nimi dziatan i dalej sposobu dokumentowania ich realizacji.

Typ zadania

Powigzane dziatania

Rodzaj dokumentacji

Prowadzenie zaje¢

Dziatania z przypisanymi
wykonawcami, wymagajgce
rejestracji obecnosci uczestnikow
na zajeciach. Z zatozenia powinny
miec skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw, czas trwania i
harmonogram realizacji.

Formularz listy obecnosci
dostepny dla kazdej ustalonej w
harmonogramie realizacji zajec.

Diagnoza

Dziatania, nie muszg mie¢
przypisanych wykonawcéw (moga
by¢ realizowane przez
uzytkownikéw przypisanych na
poziomie Zadania), wymagajg
realizacji jednego z dostepnych
pomiaréow kwestionariuszowych. Z
zatozenia powinny mie¢
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw. Terminy realizacji
mogg ale nie muszg by¢ ustalone.

Predefiniowany formularz
wybranego narzedzia
kwestionariuszowego, jego wyniki
surowe oraz przeliczone wskazniki
diagnostyczne. Mozliwosc¢
dodania dokumentéw w
formatach: DOC, PDF, XLS, JPG,
PNG. Dokumentacja tych dziatan
moze by¢ szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Indywidualny plan pracy

Dziatania tego typu muszg mie¢
przypisanego wykonawce, ktérego
zadaniem bedzie sporzadzenie

Formularz do uzupetnienia
podzielony na 11 blokéw w formie
notatek tekstowych do
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serii notatek powigzanych z
beneficjentem, w zwigzku z czym
z zatozenia dziatania te powinny
mie¢ skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw. Terminy realizacji
mogg ale nie muszg by¢ ustalone.
Plan pracy obejmuje okres roku
szkolnego lub okres od dnia
dotgczenia uczestnika do konca
danego roku szkolnego.

wielokrotnej edycji. Mozliwos$¢
sledzenia historii zmian
poszczegdlnych wpisow.
Mozliwos¢ prowadzenia wpiséw
dziennikowych z ustalong
czestotliwoscig (np. co miesigc lub
kwartat) oraz dokumentéw w
formie zatacznikow.
Dokumentacja tych dziatan moze
by¢ szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Praca z rodzing

Dziatania tego typu muszg miec
przypisanego wykonawce, ktérego
zadaniem bedzie sporzgdzanie
serii notatek powigzanych z
beneficjentem, a opisujgcych jego
sytuacje rodzinng, w zwigzku z
czym z zatozenia dziatania te
powinny mieé skojarzong ze sobg
Liste uczestnikow. Terminy
realizacji mogg ale nie muszg by¢
ustalone.

Formularz do ktérego mozna
dodawac kolejne pola tekstowe
opisane datg i czasem wpisu —
forma dziennika. Mozliwos¢
dodania dokumentéw w
formatach: DOC, PDF, XLS, JPG,
PNG. Dokumentacja tych dziatan
moze by¢ szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Kontakt z instytucjami

Analogicznie jak w przypadku typu
,Praca z rodzing” przypisany
wykonawca ma sporzadzié serie
notatek, ktére nie s3 powigzane z
konkretnym beneficjentem lecz
instytucja, ktora nie jest
reprezentowana w zasobach
danych BM2. Terminy realizacji
mogg ale nie muszg by¢ ustalone.

Analogicznie jak w przypadku typu
,Praca z rodzing”.

Obecnos¢ w ognisku

Dziatania z przypisanymi
wykonawcami, wymagajgce
codziennej rejestracji obecnosci
uczestnikdéw w zadanym okresie. Z
zatozenia powinny mie¢
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdéw. Harmonogram
realizacji okreslany jest domysinie
jako praca codzienna z
wytaczeniem niedziel na
podstawie dat rozpoczecia i
zakonczenia danego Zadania.

Formularz listy obecnosci
dostepny dla kazdej ustalonej w
harmonogramie realizacji
pomiaru.

Wskazania do dalszego wsparcia

Dziatania tego typu muszg mie¢
przypisanego wykonawce, ktorego
zadaniem bedzie sporzadzanie lub
przekazanie w formie
elektronicznej notatek
powigzanych z beneficjentem, w
zwigzku z czym z zatozenia
dziatania te powinny mie¢
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikow. Terminy realizacji
moga ale nie muszg by¢ ustalone.

Formularz z mozliwoscig dodania
dokumentéw w formatach: DOC,
PDF, XLS, JPG, PNG.
Dokumentacja tych dziatan moze
by¢ szyfrowana przez
przypisanego wykonawce.

Spotkania interdyscyplinarne

Dziatania, nie muszg mie¢
przypisanych wykonawcéw (moga
by¢ realizowane przez

Formularz powinien umozliwi¢
uzytkownikowi samodzielne
zdefiniowanie tematu. Mozliwos¢
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uzytkownikéw przypisanych na
poziomie Zadania). Terminy
realizacji moga ale nie muszg by¢
ustalone. Umozliwiajg
archiwizowanie informacji nt.
spotkan z partnerami
instytucjonalnymi, ktérzy nie sg
powigzane z konkretnym
beneficjentem lecz instytucja,
ktora nie jest reprezentowana w
zasobach danych BM2. Tematem
tych spotkan moze by¢ konkretny
beneficjent, dlatego dziatania
moga miec skojarzong ze sobg
Liste uczestnikow.

dodania dokumentéw w
formatach: DOC, PDF, XLS, JPG,
PNG.

Superwizje

Analogicznie jak w przypadku
»Spotkan interdyscyplinarnych”

Analogicznie jak w przypadku
»Spotkan interdyscyplinarnych”

System motywacyjny

Dziatania polegajgce na
opisywaniu rodzajéw wzmocnien
stosowanych wobec
beneficjentéw, nie muszg miec
przypisanego wykonawcy (mogga
by¢ realizowane przez
uzytkownikéw przypisanych na
poziomie Zadania). Dziatania
wymagajace codziennej,
rejestracji wzmocnien
uczestnikdéw w zadanym okresie. Z
zatozenia powinny mie¢
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdéw. Harmonogram
realizacji okreslany jest domysinie
jako praca codzienna z
wytgczeniem niedziel na
podstawie dat rozpoczecia i
zakonczenia danego Zadania.
Wartosci cotygodniowe i
comiesieczne powinny by¢
wyliczane automatycznie z listg
rankingowa i TOP3 dla kazdego
okresu.

Formularz umozliwiajacy
rejestracje liczby i rodzajow
przyznanych wzmocnien dla
kazdego beneficjenta z
zatozonymi ograniczeniami
wprowadzania danych. Osobne
formularze dla rejestracji
codziennych, cotygodniowych i
comiesiecznych.

Powinno istnie¢ powigzanie
miedzy omawianym typem
dokumentacji a typami ,,Obecnos¢
w ognisku” i ,,Prowadzenie zaje¢”
polegajace na tym, ze dla danego
dnia na liscie uczestnikéw
Dziatania widoczne bedg tylko
osoby obecne danego dnia lub na
przynajmniej jednych zajeciach.

System awansow

Dziatania polegajace na ustalaniu
aktualnego statusu beneficjenta w
zakresie okreslonego systemu
hierarchicznego w oparciu o dane
z dziatan ,System motywacji”.
Dziatania tego typu nie musza
mie¢ przypisanego wykonawcy
(moga byc realizowane przez
uzytkownikéw przypisanych na
poziomie Zadania). Dziatania
wymagajgce comiesiecznej
rejestracji statusu uczestnikéw. Z
zatozenia powinny miec
skojarzong ze sobg Liste
uczestnikdw. Harmonogram
realizacji okreslany jest domysinie

Formularz umozliwiajacy
okreslenie pozycji kazdego
beneficjenta w zadanych
hierarchicznym systemie
awansOw w oparciu o jego dane z
dziatan typu ,System
motywacyjny” zbieranych w
obrebie tego samego programu,
ktére powinny by¢ prezentowane
wykonawcy.
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jako praca comiesieczna na
podstawie dat rozpoczecia i
zakonczenia danego Zadania.

Inne zajecia

Dziatania niemieszczace sie w
ramach innych dostepnych typéw
zadan.

Brak predefiniowanych
formularzy.

4.1.12. Dziatania

Modut Dziatania jest powigzany z modutem Zadania w ten sposéb, ze w obrebie jednego Zadania

istnieje mozliwosc¢ zdefiniowania dowolnej liczby Dziatan skojarzonych z typem Zadania. Dziatanie jest

rozumiane jako realna aktywno$é do przeprowadzenia przez okreslonych wykonawcéw, ktérej

odbiorcg mogg by¢ okresleni beneficjenci. Typ dziatania okresla sposdb zbierania dokumentacji z jego

realizacji, przy czym dla wszystkich dziatarn dokumentacja bedzie gromadzona z wykorzystaniem

formularzy obstugujgcych okreslone formy gromadzenia danych.

1. Kazdy rekord opisany przez nastepujgce zmienne:

a. Typ dziatania: zajecia grupowe / zajecia indywidualne
b. Lista prowadzacych

c. Lista uczestnikéw

d. Nazwa zadnia

e. Opis dziatania

f. Liczba planowanych godzin spotkan (opcjonalna)

g. Rodzaj dziatania: edukacyjne / kulturalne / opiekuncze / socjalne / specjalistyczne /
sportowe / terapeutyczne / wspierajgce rodzine

h. Odbiorcy dziatania: dorosli / dzieci i mtodziez / grupa wiekowa 0-6 / grupa wiekowa
16-26 / nauczyciele / rodzice / rodziny / seniorzy

i. Datarozpoczecia
j. Data zakonczenia
k. Powigzane Zadania
I.  Powigzana Organizacja
Dziatania sg powigzane zawsze z jednym Zadaniem i przynajmniej jedng Organizacja.

Dziatania mogg by¢ modyfikowane przez Administratora organizacji, uzytkownikow
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie Programu,
oraz uzytkownikéw weciggnietych na Liste prowadzacych okreslonych na poziomie Zadania.

Dziatania mogg by¢ zaktadane przez Administratorow organizacji lub uzytkownikéw
wciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan okreslonych na poziomie Programu,
oraz uzytkownikéw weciggnietych na Liste prowadzacych okreslonych na poziomie Zadania.

Przy zaktadaniu nowego Dziatania domyslnie powigzana zostaje z nim Organizacja powigzana
z uzytkownikiem zaktadajagcym Dziatanie. Jesli uzytkownik z modutu Wspétpracownikéw
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organizacji, powigzany jest z wiecej niz jedng Organizacjg, przypisywana jest Organizacja, z
ktdrg zostat skojarzony na poziomie Programu lub Zadania.

Dodawanie powigzanych Organizacji nie wymaga wskazania powigzanego z nig
Wspdtpracownika organizacji w roli przynajmniej ,prowadzi zajecia”. Dziatanie staje sie
widoczne dla Administratora dodanej organizacji oraz wszystkich powigzanych z dang
Organizacjg uzytkownikdw weciggnietych na Listy koordynatoréw programu i zadan
okreslonych na poziomie Programu.

Istnieje mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby Wspdtpracownikéw organizacji powigzanych z
dang Organizacjg w roli przynajmniej ,,prowadzacy zajecia” do Listy prowadzacych.

Zakres zmiennych opisujacych dziatania: nazwa, opis, data rozpoczecia i zakoniczenia, liczba
planowanych godzin, rodzaj dziatania, odbiorcy dziatania, mogg by¢ modyfikowane tylko przez
Wspotpracownikéw organizacji w randze przynajmniej , koordynatora zadan” i powigzanych z
Organizacjami powigzanymi z danym Zadaniem.

Uzytkownicy z List koordynatorow programu i zadan zdefiniowani na poziomie Programu mogg
dodawad Wspodtpracownikow organizacji powigzanych z Organizacjami powigzanymi z danym
Zadaniem do Listy prowadzacych jesli majg oni przypisang role przynajmniej na poziomie
»wWykonawca dziatania”.

Uzytkownicy z List koordynatoréw programu i zadan zdefiniowani na poziomie Programui List
prowadzacych zdefiniowani na poziomie Zadania mogg dodawac Beneficjentéw do Listy
uczestnikow.

4.1.12.1. Omodwienie charakterystyki dokumentacji

Rodzaje gromadzonej dokumentacji zostaty szeroko scharakteryzowane w sekcji powyzej. Punktem

wspdolnym dla wszystkich form gromadzenia danych jest forma formularza tworzonego automatycznie

wg. ,przepisu” okreslonego dla danego typu zadania, bazujgcego na wspdlnej bibliotece technik

pomiaru i rdznigcych sie sposobem prezentacji, ktory dostosowany bedzie do specyfiki dziatania. Lista

obecnosci jest specyficznym przypadkiem pytania z mozliwoscig wielokrotnego wyboru, ktéry dla

wygody uzytkowania powinien by¢ odpowiednio sformatowany, w przeciwieristwie do narzedzia

kwestionariuszowego w zadaniach typu ,Diagnoza”.

1.

Formularze sg generowane przez system automatycznie w odpowiedzi na wprowadzenie
okreslonego dziatania, wg. ustalonego schematu, np. formularz listy obecnosci wymaga
pobrania Listy uczestnikow Dziatania, zas liczba przygotowanych formularzy zalezeé bedzie od
liczby spotkan okreslonych w harmonogramie.

Wszystkie typy zadan za wyjatkiem ,Diagnozy” dopuszczajg otwarty format formularzy, tj.
mozliwo$¢ powrotu do ich edycji, wprowadzanie zmian i uzupetnien. W przypadku formularzy
zamknietych jednokrotne zakonczenie uniemozliwia wprowadzanie korekt, mozliwe jest tylko
wygenerowanie nowej wersji formularza zastepujgcego poprzednia.

We wszystkich formularzach wykorzystywane sg nastepujace techniki pomiaru:
a. Pytania z jedng odpowiedzia

b. Pytania z wieloma odpowiedziami
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c. Pytania otwarte

d. Pytanie o liczbe

e. Pytanie o adres e-mail

f.  Pytania na skali przedziatowej

g. Pytania na skali ciggtej

h. Pytania matrycowe z jedng lub z wieloma odpowiedziami
i. Zataczniki (DOC, PDF, XLS, JPG, PNG)

4. Formularze pozwalajg na kontrole poprawnosci wprowadzonych danych przez walidacje
wprowadzanych wartosci oraz kontrole udzielenia odpowiedzi na wszystkie wymagane
pytania.

5. Formularze mogg by¢ wydrukowane, uzupetnione w wersji papierowej, a nastepnie
wprowadzone do systemu w wersji elektronicznej np. przez Wspotpracownikdw organizacji
odpowiedzialnych za koordynacje na poziomie programu lub zadan.

W obrebie kazdego typu zadania dostepne sg predefiniowane rodzaje dokumentacji. W przypadku
wiekszosci dziatan istnieje tylko jeden format formularza i to on jest wskazywany jako domysina forma
gromadzenia dokumentacji, np. listy obecnosci dla typu ,Prowadzenie zaje¢”. Szczegdlnym
przypadkiem s3 dziatania dla typu zadan ,Diagnostyka”, ktore umozliwiajg wyboér formy gromadzenia
dokumentacji z listy dostepnych narzedzi diagnostycznych. Kazde narzedzie poza z géry ustalong
trescig i zbiorem wyliczanych wskaznikéw, moze tez miec narzucone ograniczenia co do mozliwosci
jego stosowania w przypadku niektérych beneficjentdw. System powinien umozliwia¢ definiowanie
tych ograniczen w przestrzeni danych opisujgcych uczestnika Dziatania w module Beneficjent. Ponadto
tworzone oprogramowanie powinno umozliwié obliczanie zmiennych grupujgcych (np. obejmujacych
wartosci okreslonego zakresu zmiennych wynikowych formularza) z uwzglednieniem opcji
wprowadzania wag do réwnania wyliczajgcego wartos¢ skali.

Osobnym zagadnieniem w zakresie gromadzenia dokumentacji jest mozliwos¢ szyfrowania danych
zbieranych w formularzach. Wymaganie to jest powodowane koniecznoscig szczegdlnej ochrony
danych wrazliwych skojarzonych z Beneficjentami w poszczegdlnych Programach, ktére to dane
powinny pozosta¢ tajemnicg zawodowa psychoterapeutéw i wychowawcdéw, dostepng innym
profesjonalistom tylko za zgoda osoby, ktéra je wytworzyta. Przyjete zatozenia majg zatozen jest
umozliwi¢ szyfrowanie dokumentacji w wybranych typach zadan lub na poziomie specyficznych
formularzy skojarzonych z danym dziataniem jak w przypadku ,Diagnoz”. Szyfrowanie bytoby
przeprowadzone kluczem przypisanym do danego uzytkownika, co gwarantowatoby $cistg kontrole
dostepu do tresci nawet z perspektywy administracji technicznymi zasobami, na ktérych uruchomiony
bedzie system BM2. Decyzja o szyfrowaniu pozostataby w rekach osoby tworzacej tresé dokumentacji,
za$ tak zabezpieczone rekordy majg by¢ dostepne innym uzytkownikom tylko do podgladu z
mozliwoscig udzielenia dostepu na zgdanie. Informacja o zgdaniu powinna dotrze¢ do uzytkownika,
ktory zaszyfrowat dokumentacje, i za jego zgodg moze byé do niej udzielony dostep innym
uzytkownikom. Szyfrowaniu moga réwniez podlegaé zatgczane pliki binarne.
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4.1.12.2. Omodwienie przypadku narzedzia ewaluacyjno-diagnostycznego

Jednym z rodzajéw zbieranej dokumentacji w Zadaniach typu , Diagnoza” bedzie projektowane przez
innego Wykonawce (SWPS) narzedzie stuzgce badaniom ,zasobéw i rozwoju psychospotecznego
podopiecznych”. Przeprowadzona analiza charakterystyki stosowanych technik pomiaru, planowanych
technik obliczania wartosci skal w obszarach poznawczym, osobowosciowym i spotecznym, oraz
okreslonych ograniczen wiekowych w zakresie dostepnosci poszczegdlnych wariantéw formularza,
wykazata mozliwosc realizacji przyjetych zamierzen w ramach funkcji formularzy systemu BM2.

4.1.13.  Raportowanie

System BM2 ma stuzyé monitorowaniu postepow realizacji oraz analizy efektdw zadan prowadzonych
na terenie miasta stotecznego Warszawy. Z perspektywy réznych uzytkownikéw systemu wymagane
bedzie tworzenie raportéw o réznym poziomie agregacji danych, od najwyiszego obejmujgcego
wszystkie Organizacje, Beneficjentéw i Programy, po bardziej lokalny gdzie predefiniowane lub
definiowane przez uzytkownikdédw raporty mogg obejmowac pojedyncze Zadania zaplanowane w
ramach jednego Programu. Modut Raportowanie ma stanowi¢ jedno z kluczowych narzedzi
realizujgcych tak szeroko okreslone potrzeby i mozna go podzieli¢ na dwa typy: raporty predefiniowane
oraz raporty wtasne.

4.1.13.1. Raporty predefiniowane

W przypadku raportéw predefiniowanych mamy do czynienia z dokumentami realizujgcymi konkretne,
dobrze zdefiniowane i powtarzalne potrzeby uzytkownikéw. Raporty te majg z géry okreslony zakres
prezentowanych danych limitowany jedynie poziomem dostepu oraz umozliwiajg wybdr grupowania
(m.in. organizacja, typ zadania, beneficjent, placéwka edukacyjna), filtrow i zakresu dat. Raporty majg
by¢ prezentowane w formie tabelarycznej z mozliwoscig eksportu do formatu tekstowego CSV. Ponizej
przedstawiono liste kategorii raportow i okreslonych w nich zakreséw danych:

1. Raporty podsumowujgce:

a. Raport podsumowujgcy zadania - raport prezentuje poszczegdlne typy zadan
realizowane przez Organizacje w ramach Programéw. Dla kazdego typu zadania raport
prezentuje ilos¢ uczestnikéw, ktorzy wzieli udziat w danym zadaniu, z podziatem na
pteé, a takze z podziatem na grupe wiekowg oraz liczbe zrealizowanych zajec i godzin.

b. Raport podsumowujacy wskazniki — obligatoryjne

c. Raport podsumowujgcy wskazniki — przedmioty szkolne
d. Raport podsumowujgcy wskazniki — wtasne

e. Raport wspieranych przedmiotéw

f. Raport skutecznosci wsparcia szkdét — raport prezentuje statystyki dotyczace
skutecznosci dotarcia przez Organizacje do oséb wskazanych przez szkoty jako osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym. Raport prezentuje sumaryczng liczbe oséb
wskazanych do wsparcia, liczbe osdb do ktérych udato sie dotrzec, oraz procentowy
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wskaznik skutecznosci. Raport pozwala pogrupowaé dane wedtug poszczegdlnych
organizacji, szkét, dzielnic, ulic.

Raport wspétpracy z rodzinami — raport prezentuje odsetek dzieci, ktére sg w
Programach, a ktérych rodzice/opiekunowie prawni rdéwniez objeci s3
oddziatywaniami. Raport pozwala pogrupowaé¢ dane wedtug poszczegdlnych
organizacji, szkét, dzielnic, ulic.

2. Raporty CWR

a.

System motywacyjny, klasyfikacja — raport prezentuje punkty zdobyte przez
poszczegdlnych podopiecznych w ujeciu procentowym (maksymalna liczba punktow
do zdobycia), posortowane od najwiekszej liczby punktow do najmniejszej z podziatem
na poszczegélne miesigce, tygodnie lub dni. W celu zaprezentowania klasyfikacji
miesiecznej, tygodniowe] lub dziennej, z listy rozwijanej nalezy wybra¢ odpowiedni
okres. Dodatkowo raport pozwala pogrupowaé dane wedtug poszczegéinych
organizacji.

System motywacyjny, statystyki — raport prezentuje punkty zdobyte przez
poszczegdlnych podopiecznych w ujeciu procentowym (maksymalna liczba punktow
do zdobycia), posortowane od najwiekszej liczby punktow do najmniejszej z podziatem
na poszczegélne miesigce, tygodnie lub dni. W celu zaprezentowania klasyfikacji
miesiecznej, tygodniowej lub dziennej, z listy rozwijanej nalezy wybraé odpowiedni
okres. Dodatkowo raport pozwala pogrupowaé dane wedtug poszczegdinych
organizacji.

Barometr rozwoju, indywidualny — ,Barometr Rozwoju” jest ztozonym wskaznikiem
mierzagcym kompetencje spofeczne i emocjonalne, przy zachowaniu aspektu
edukacyjnego. ,,Barometr Rozwoju” sktada sie z trzech grup wskaznikéw: Edukacyjne,
Emocjonalne (oceniane w 5-cio stopniowej skali), Spoteczne (oceniane w 5-cio
stopniowej skali). Barometr pokazuje tendencje zachodzgcych zmian w odniesieniu do
umownego punktu stanowigcego warto$¢ 0,00. Zrédtem danych dla raportu jest m.in.
specyficzna dokumentacja dziatan (wybrane narzedzia kwestionariuszowe)
realizowanych w Zadaniach typu ,Diagnoza”.

3. Raporty indywidualne

a. Raport uczestnikéw, typy zadan i poszczegdlne zadania — liczba uczestnikéw
wybranego zakresu zadan.

b. Raport uczestnikdw — wskazniki

c. Wskazania do dalszego wsparcia — jest to raport uwzgledniajgcy informacje z
dokumentacji dziatan w Zadaniach typu ,Spotkania interdyscyplinarne” oraz
»Wskazania do dalszego wsparcia” dla danego Beneficjenta. Po kliknieciu w link z datg
konkretnego spotkania interdyscyplinarnego system automatycznie przekierowuje do
informacji o danym spotkaniu. W tabeli oprécz imienia i nazwiska uczestnika zawarte
sg rowniez informacje o zgodach, szkole i klasie oraz organizacjach.

d. Raport terytorialny, uczestnicy — raport zawierajagcy dane adresowe o0s6b
zarejestrowanych w module Beneficjenci.
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Raport terytorialny, organizacje - raport zawierajgcy dane adresowe organizacji
zarejestrowanych w module Organizacje.

4. Raporty audytowe

a.

4.1.13.2.

Raport brakéw danych uczestnikéw — raport pozwala zweryfikowaé, czy dane
Beneficjentéw sg kompletne. Raport pozwala zweryfikowa¢ date urodzenia, ptec
numer PESEL, szkote oraz dane teleadresowe (dzielnica, ulica, miejscowos$¢, kod
pocztowy).

Raport brakéw zgdd — raport zawierajgcy informacje o posiadanych przez danag
Organizacje w danym Programie, zgodach na: przetwarzanie danych osobowych,
wymiane informacji, wykorzystanie wizerunku, udziat w programie.

Raport uczestnikéw z niskg frekwencjag — raport zawierajagcy zestawienie
Beneficjentow z niskg frekwencjg w Zadaniach typu ,Prowadzenie zaje¢” lub
,»Obecnos¢ w ognisku”.

Raport osdb nieprzypisanych do zaje¢ — raport zawiera zestawienie Beneficjentow,
ktorzy zostali wprowadzeni do modutu, ale nie sg przypisani do zadnego Zadania w
zadnym Programie.

Raport nieuzupetnionych wskaznikow — raport zawierajgcy zestawienie Programow,
dla ktérych nie uzupetniono zaktadanej lub zrealizowanej wartosci Wskaznikow
typowych.

Raport aktywnosci uzytkownikdéw — raport zawierajgcy zestawienie czynnosci
wykonywanych w bazie przez Organizacje. Przedstawia informacje o dziatalnosci w
Programach typu ,konsorcjum”, ilosci uzytkownikow w module Wspétpracownicy
organizacji powigzanych z dang Organizacjg, ostatnim logowaniu, ilosci logowan w
miesigcu oraz ilosci nowych Beneficjentéw na Listach potencjalnych uczestnikow na
poziomie Zadan oraz Listach uczestnikdw na poziomie Dziatan.

Raporty wtasne

W przypadku raportéw wtasnych zatozeniem jest udostepnienie uzytkownikom BM2 mozliwosci

tworzenia wtasnych raportéw na réznych poziomach agregacji danych. Raport wtasny moze dotyczyc

szerokiego zakresu Organizacji (Administrator systemu), aktywnosci jednej Organizacji (Administrator

organizacji), czy wybranego zakresu Programéw / Zadan / Dziatan i powigzanych z nimi danych na

poziomie modutéw Beneficjenci i Wspdtpracownicy organizacji. System tworzenia raportow powinien

umozliwic:

1. Filtrowanie danych przy wykorzystaniu warunkéw logicznych definiowanych dla

poszczegdlnych zmiennych w bazie.

2. Obliczanie agregatéw z kazdego z trzech mozliwych typdéw wartosci zmiennych opisujgcych

wartosci Wskaznikdw typowych i Wskaznikdw wtasnych, z mozliwoscig obliczania minimum,

maksimum, sum, S$redniej, odchylenia standardowego, mediany, dominanty, liczb waznych

obserwacji i brakow danych.

3. Tworzenie zestawien uwzgledniajgcych dowolng kombinacje zmiennych ,w wierszach” i ,w

kolumnach”.
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4. Sortowanie wynikdw w ramach danego zestawienia.

5. Eksportowanie danych stanowigcych podstawe do utworzenia danego zestawienia to formatu
tekstowego typu CSV.

Raporty witasne z zatozenia sg skojarzone z konkretnym zalogowanym uzytkownikiem systemu
zarejestrowanym w bazie danych modutéw Administratorzy systemu, Beneficjenci, Wspdtpracownicy
organizacji.

4.1.14. Dashboard

Modut Dashboard ma stanowi¢ ekran gtéwny aplikacji dostepny po zalogowaniu uzytkownika
zarejestrowanego w modutach Administratorzy systemu oraz Wspotpracownicy organizacji.

Dashboard powinien zawierac:

1. Skréty do istotnych akcji w systemie — oprogramowanie powinno ,wiedzie¢” jakie akcje
powinien wykonac¢ w danym czasy dany uzytkownik i podpowiadac¢ je (np. wprowadzenie list
obecnosci do zajeé, ktére juz sie odbyty).

2. Syntetyczne formy prezentacji danych na wykresach — umozliwiajgce ich definiowanie lub
wybodr z listy predefiniowanych opcji, kluczowa jest mozliwos¢ personalizowania danych.
Wykresy powinny mie¢ mozliwos¢ pobrania ich aktualnego stanu w formacie graficznym PNG.

3. Kalendarz dziatan w programach — z mozliwoscig filtrowania danych i tworzenia zestawoéw
filtrow miedzy ktérymi mozina sie szybko przetacza¢ oraz mozliwoscig zintegrowania z
wybranym kalendarzem aplikacji zewnetrznych np. ,Google Calendar”.

4. Mozliwosé szybkiego kontaktu z Administratorami systemu w formie prostej aplikacji typu
»chat” lub minimum formularza kontaktowego.

4.1.15.  Import danych z systemdw zewnetrznych

System BM2 powinien zosta¢ zbudowany w sposéb umozliwiajgcy importowanie wybranych zakreséow
danych z zewnetrznych systemdw informatycznych. W toku analizy , deskresearch” zidentyfikowano
dwa potencjalne zrédta danych, ktére moga podlegac importowi:

1. System Witkac.pl — oprogramowanie w formie aplikacji internetowej wykorzystywane m.in.
przez jednostki samorzagdowe do ogtaszania konkurséw, prowadzenia naboru ofert ich oceny,
a nastepnie tworzenia uméw i realizowaniu sprawozdawczosci z realizacji programow.
Witkac.pl przechowuje dane, ktére mogg postuzy¢ do uzupetnienia parametréw koniecznych
przy definiowaniu nowego Programu. Dalsze prace powinny byé prowadzone w kierunku
zdefiniowania zakresu danych Witkac.pl mozliwych do wykorzystania w BM2.

2. Systemy dziennikéw elektronicznych — grupa programow komputerowych w formie aplikacji
terminalowych lub internetowych wykorzystywanych przez placéwki edukacyjne do
prowadzenia dziennikdw obecnosci wychowankéw oraz stopni szkolnych. Modut
Charakterystyka Beneficjenta zaktada wprowadzanie danych tego typu, zas przeprowadzone
badania jakos$ciowe i ilosciowe potwierdzajg duzy poziom komplikacji w obecnych procesach
pozyskiwania tych danych. Dalsze prace powinny by¢ prowadzone w kierunku rozpoznania
zakresu najbardziej popularnych dziennikéw elektronicznych oraz uzgodnien w zakresie
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pozyskiwania danych tylko w zakresach zdefiniowanych przez zgody podpisywane przez
opiekunow Beneficjenta na dostep do danych szkolnych.

Zatozeniem funkcjonalnym w zakresie tworzenia BM2 jest oprogramowanie mozliwosci pobierania
danych przez okreslenie sposobu komunikacji z wybranymi systemami zewnetrznymi i przygotowanie
mozliwosci pobierania danych, ktdrej realizacja ostatecznie zalezy od zmian wprowadzanych w
wybranych systemach.
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5. Wymagania niefunkcjonalne

W oparciu o przeprowadzone analizy i badania ilosciowe oraz jakosciowe, okreslono nastepujgce

brzegowe wymagania technologiczne dla projektowanego oprogramowania:

1.

Niezalezno$¢ od rodzaju systemu operacyjnego terminala — aplikacja dostepna za
posrednictwem przegladarki internetowej.

Dostosowanie do prezentacji wszystkich tresci na terminalach typu desktop, laptop, tablet oraz
smartphone.

Wspdtpraca z bazg danych typu SQL.
Import danych z poprzedniej wersji systemu (BM1) niewymagany.
Kodowanie znakéw zgodnie ze strong kodowg Unicode UTF-8.

System powinien by¢ wdrazany zgodnie z wszelkimi wymaganiami obowigzujgcymi na dzien
ogtoszenia przetargu, a dotyczagcymi interoperacyjnosci wynikajgcymi m.in. z Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrédw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. z 2016.,
poz. 113) w szczegdlnosci zgodnie z § 19.

System ma by¢ zgodny z wymogami prawnymi obowigzujgcymi na dzien ogtoszenia przetargu
oraz wszystkimi przepisami obowigzujgcymi na dzien odbioru przedmiotu zamdwienia
dotyczacymi ochrony danych osobowych. W szczegdlnosci powinien udostepniac informacje
niezbedne do zarejestrowania faktu administrowania bazg danych osobowych Organizacji
przez system e-GIODO. Ponadto powinien by¢ zgodny z unijnym Rozporzgdzeniem o Ochronie
Danych Osobowych (RODO), ktére obowigzuje od 25 maja 2018 roku i wprowadza szereg
zmian odnos$nie przetwarzania, magazynowania i pozyskiwania danych osobowych,
wprowadzajgc tym samym nowe dziatania i obowigzki dla wszystkich podmiotéw
gospodarczych. System musi byé zgodny z wymogami obowigzujgcymi dla najwyiszego
przetwarzania danych, w tym danych wrazliwych.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kompleksowych testow dziatania systemu
(testy funkcjonalne, zgodnosci ze standardami WCAG 2.0, bezpieczeristwa, integracyjne,
wydajnosciowe) oraz przedstawienia wynikéw Zamawiajgcemu.

Platforma powinna spetnia¢ wysokie standardy bezpieczeristwa kodu zrédtowego i zapobiegac
skutkom wtamania, w tym celu Wykonawca zastosuje nastepujgce zabiegi w fazie tworzenia
oprogramowania:

a) recenzowanie pisanego kodu (code review),

b) uzycie narzedzia przeprowadzajgcego testy sprawdzajgce wystepowanie okreslonych luk
bezpieczenstwa w pisanym kodzie,

c) audyt wykorzystywanego oprogramowania pod katem wystepowania typowych luk
bezpieczenstwa w newralgicznych procesach,

d) wdrozenie dobrych praktyk administracyjnych, takich jak ograniczanie dostepnosci bazy
danych w zaleznosci od maszyny,

e) mozliwosé wykonywanie kopii zapasowych,
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f) zapewnienie hashowaniem haset uzytkownikéw. Hashowanie powinno odbywac sie przy
pomocy funkcji o wysokim wspétczynniku skomplikowania obliczeniowego, ktére pozwoli
wydtuzyé czas ataku typu brute force, w praktyce go uniemozliwiajgc dla nie-trywialnych
haset. Nalezy zastosowac¢ funkcje PBKDF2 (minimum 20 000 iteracji) lub BCrypt.

g) Strona bedzie dostepna przez protokét HTTPS z wykorzystaniem certyfikatu SSL

dostarczony przez Zamawiajgcego, nie typu self-signed.

Platforme nalezy przygotowac w oparciu o gotowy framework technologiczny przeznaczony

do tworzenia oprogramowania www lub gotowg platforme do oprogramowania biznesowego

dziatajacg w przegladarce internetowej o nastepujacych cechach:

a)

b)

c)

wydanie na licencji Open Source— udostepnienie kodu Zrédtowego Zamawiajgcemu i
mozliwos$é dalszego rozwoju oprogramowania,

popularnosé w srodowisku programistycznym — mozliwosc tworzenia i dalszej rozbudowy
platformy z wykorzystaniem bogatego ekosystemu gotowych sprawdzonych bibliotek, na
ktorych mozna sie oprzec dodajgc kolejne funkcjonalnosci:

e kod Zrédtowy jest upubliczniony w serwisie internetowym do wersjonowania kodu
(GitHub, BitBucket lub GitLab),

e w katalogu gtéwnym kodu zZrédtowego oprogramowania znajduje sie plik LICENSE
zawierajgcy tresc licencji wolnego oprogramowania znajdujacej sie na liscie licencji
uznanych przez Open Source Initiativ,

e proces zarzadzania rozwojem oprogramowania przebiega publicznie: posiada
publiczny system ticketéw (“bugtracker”), publiczng platforme do dyskusji (w postaci
forum internetowego) oraz publicznie dostepny czat dla programistéw,

e projekt jest stale rozwijany: w systemie do wersjonowania kodu istnieje co najmniej
kilkanascie (a jeszcze lepiej kilkadziesigt) commitéw (czyli “porcji” zmian) z ostatniego
tygodnia,

e projekt posiada mozliwe kompletng dokumentacje przeznaczong dla programistow.

e programisci wchodzg w aktywne interakcje z projektem w serwisie internetowym do
wersjonowania kodu. Projekt powinien mie¢ w nim po kilkaset (a jeszcze lepiej kilka
tysiecy) oznaczen gwiazdkg, forkow?, i zrealizowanych pull requestow?,

e projekt jest znany wsrdd programistéw, framework internetowy powinien mie¢ swaj
wiasny tag w serwisie StackOverflow.com

modularna architektura — ma utatwia¢ dtugotrwaty iteracyjny rozwdj platformy — dzieki
czesSciowej separacji funkcjonalnosci w poszczegdlnych ,aplikacjach”, mogg by¢ one
modyfikowane niezaleznie od siebie. Podobnie rozbudowanie o nowg duzg funkcjonalnos¢
powinno by¢ tozsame z dodaniem do projektu nowej aplikacji i wigze sie z minimalnymi
zmianami pozostatego kodu,

dziatanie w architekturze MVC lub réwnowaznej — uwzgledniajacy rozdzielenie kodu
odpowiedzialnego za przechowywanie i przetwarzanie danych (model), kodu
przetwarzajacego zapytanie od przeglagdarki i decydujacego, jakie dane odesta¢ w
odpowiedzi (view) i kodu odpowiadajgcego za wyglad tej odpowiedzi (template),
wbudowane zarzadzania kontami uzytkownikdw wraz z mozliwoscig federacji tozsamosci
poprzez protokét SAML 2.0.,

wsparcie dla prostego (najlepiej automatycznego) tworzenia panelu zarzadzania trescig,

1,Forki” powstaja, gdy zewnetrzni programisci chcg samodzielnie pracowa¢ nad kodem projektu w serwisie internetowym do

wersjonowania kodu.

2,Pull requesty” powstajg, gdy zewnetrzni programisci proponujg wigczenie dokonanych przez nich zmian w kodzie projektu

do gtéwnego repozytorium kodu projektu.
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g) wbudowane zabezpieczenie przed atakami: Cross Site Scripting, Cross Site Request
Forgery, SQL Injection.

Wydajnosc platformy internetowej powinna by¢ wysoka i gwarantowac opdznienia w reakcji

na dziatania uzytkownika, ktére nie beda przekracza¢ 1000 milisekund dla wzorcowej

konfiguracji sprzetowej oraz z pominieciem opdzniern wynikajgcych z infrastruktury

teleinformatycznej, w przypadku przekroczenia opisanego czasu realizacji system powinien w

czytelny sposéb komunikowac szacowany czas realizacji.

Platforma internetowa powinna by¢ zainstalowana w chmurze obliczeniowej, a wybrane
rozwigzanie chmurowe powinno:

a) posiadac zalety modelu SaaS (Software as a Service), czyli Zamawiajacy otrzymuje gotowy
do uzycia produkt osadzony w konkretnym srodowisku internetowym,

b) mozliwos¢ implementacji w modelu PaaS (Platform as a Service), czyli umozliwia¢ pisanie
i utrzymywania kolejnych aplikacji webowych i dalszy rozwdj oprogramowania,

c) umozliwia¢ Zamawiajgcemu bezkosztowy dostep do kodu Zrédtowego oraz jego
modyfikacje,

d) oferowac system operacyjny i bazy danych na licencjach open source (czyli nie
generujgcych dodatkowych kosztéw),

e) zapewni¢ wysoki poziom bezpieczerstwa danych zgody z prawodawstwem krajowym oraz
wysoki poziom bezpieczeristwa w ramach RODO.
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6. Analiza wymagan

Sekcja zostata opracowana w oparciu o rozmowy z uzytkownikami systemu BM1. Zebrane przypadki
uzycia demonstrujg szereg prostych i ztozonych interakcji z systemem na przyktadach istniejgcych
rozwigzan, realnych potrzeb oraz oczekiwan wobec projektowanych zmian oprogramowania. Tres¢ tej
czesci dokumentu z pewnoscig nie jest wyczerpujaca, w tym sensie, ze nie zawiera petnego opisu
potrzeb oraz nie obejmuje wszystkich potencjalnych aktoréw przysztego systemu.

6.1. Przypadek #1 — przyktad taczenia réznych rél przez jednego Wspodtpracownika
organizacji w obrebie réznych programoéw

Pani Y jest prezesem organizacji pozarzadowej ,01”. W programie konsorcjalnym ,P1” jest
Koordynatorem programu w imieniu innej organizacji ,02” — lidera programu, oraz Koordynatorem
programu z ramienia ,,03” — organizacji wspoétpracujacej. Réwnolegle Pani Y petni role Prowadzgcego
w dziataniach ciggtych realizowanych przez jedno z Ognisk CWR.

Opisany przypadek ilustruje wymaganie co do mozliwosci realizowania wielu funkcji w wielu
programach oraz tgczenia funkcji w obrebie danego programu przez jednego Wspdtpracownika.
Jednoczesnie w zaleznosci od petnionej roli dany Wspétpracownik bedzie miat zréznicowane poziomy
dostepu do danych w systemie. Jest to wyzwanie nie tylko dla konstrukcji systemu kontroli dostepu ale
przede wszystkim dla sposobu opracowania interfejséw systemu BM2, ktére powinny byc
skonstruowane w sposdéb umozliwiajacy na ogladanie zaréwno szerokiego zakresu programoéw, jak i
zawezania do zadan realizowanych np. przez dang organizacje.

6.2. Przypadek #2 — przyktad koalicji organizacji, w ktdrej podmiot konsolidujacy realizuje
jedynie dziatania zwigzane z monitorowaniem postepdéw realizacji programéw.

»Towarzystwo Przyjaciét Dzieci”, ktére mozna zaliczy¢ do duzych organizacji, jest przyktadem
podmiotu, ktéry sam nie realizuje zadnych zadan merytorycznych. Prezes lub Zarzad wyznacza
kazdorazowo osobe do roli Koordynatora programu wybrang z zasobu Wspdtpracownikéw organizacji
dziatajgcych w koalicji.

W opisanym przypadku mamy do czynienia z sytuacjg, w ktdrej organy zarzadzajgce realizujg przez
system BM2 w zasadzie wyltacznie funkcje zarzadcze i monitorujgce w zakresie wszystkich
stowarzyszonych organizacji oraz wszystkich programéw przez nie realizowanych, do ktérych
Wspotpracownika do roli Koordynatora programu wskazata organizacja nadrzedna.

6.3. Przypadek #3 — przyktad potrzeb zwigzanych z tworzeniem i dostepem do
dokumentacji typu ,,Plan pracy”.

W przypadku CWR wychowawcy prowadzg dla wychowankéw Plany pracy obejmujace okres roku
szkolnego i z reguty jest tworzony w miesigc po wejsciu wychowanka do grupy. Najczesciej tworzenie
Planu pracy poprzedza Zadanie typu Diagnoza. Dokumentacja tego typu sktada sie z wielu elementdéw,
wsrod ktdrych najwazniejsze okreslajg cele planu, planowane zadania, przebieg realizacji.
Wprowadzanie wpisow do ,przebiegu realizacji” powinno mie¢ charakter wpiséw do dziennika z
mozliwoscig dodawania zatgcznikéw. Okresy wprowadzania danych powinny by¢ okreslane w ten sam
sposéb dla kazdego Dziatania (kolejne grupy wychowankow) w obrebie danego Zadania.
Wspdtpracownicy organizacji w roli ,,prowadzacy zajecia” wprowadzajg dane i ogladajg historyczne
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dane wpiséw dla danego wychowanka. Powinna istnie¢ mozliwos¢ kopiowania wybranych tresci planu
dotyczacej danego wychowanka z dokumentacji tego typu gromadzonej w innych Programach (latach)
w obrebie danej Organizacji (Ogniska), jak i catej Koalicji Organizacji (CWR), do nowotworzonej
dokumentacji. Dokumentacja aktualna i archiwalna jest najczesciej przegladana w podziale na
wychowankdéw, potrzebna jest tez mozliwos¢ udostepniania tresci Planéw pracy innym
Wspdtpracownikom organizacji kiedy wychowanek przechodzi do innej grupy.

6.4. Przypadek #4 — przyktad potrzeb zwigzanych z tworzeniem i dostepem do
dokumentacji typu ,Charakterystyka beneficjenta”.

»Charakterystyka beneficjenta” jest szczegdlnym przypadkiem dokumentacji odnoszacej sie do
istotnych parametréw, ktéorymi mozna opisaé uczestnika programu. W przypadku CWR wieksza czes¢
Programow realizowana jest w trybie ciggtym, tj. okres realizacji kazdego obejmuje jeden rok szkolny.
W zwigzku z tym zachodzi konieczno$¢ dokumentowania m.in. postepéw szkolnych i aktualizowanie
ich z roku na rok. Dlatego tez konieczna jest mozliwos¢ kopiowania wybranych czesci Charakterystyki
beneficjenta danego wychowanka z archiwalnej dokumentacji tego typu gromadzonej w innych
Programach (latach) w obrebie danej Organizacji (Ogniska), jak i catej Koalicji Organizacji (CWR), do
nowotworzonej dokumentac;ji. Proces ten powinien w przypadku aktualnego etapu edukacji powinien
aktualizowa¢ wartosci tych parametréow do zgodnych dla okresu trwania programu (np. aktualizacja
klasy). Lista przedmiotéw szkolnych powinna umozliwiaé ukrywanie niewykorzystywanych
przedmiotow zas wyliczanie wartosci Sredniej ocen powinno by¢ zautomatyzowane.

6.5. Przypadek #5 — przyktad potrzeb personalizacji dostepu do wprowadzania i podgladu
dokumentacji typu ,,Prowadzenie zajec¢”.

Cho¢ przypadek opisano na podstawie doswiadczen pracownikow CWR, odnosi sie do szerokiego
spektrum zastosowan projektowanego systemu. W przypadku dokumentacji ,Prowadzenie zajec¢”
wystepuje dokument w formie listy obecnosci uczestnikéw Dziatania. Dostep do podgladu/edycji
dokumentacji powinien by¢ mozliwie sprawny poniewaz z zatozenia jest czescig codziennej pracy
Wspotpracownikéw organizacji. Jednym z sugerowanych rozwigzan jest umozliwienie szybkiego
wyszukiwania beneficjentéw z ekranu gtdwnego, ktdre prowadzitoby do wyboru zakresu dostepne;j
dokumentacji ze specyficznymi podsumowaniami w postaci np. ostatniej rejestrowanej sredniej ocen
szkolnych. Jest to wazine szczegdlnie przy tworzeniu Plandw pracy gdzie w oparciu o archiwalng
dokumentacje ksztattuje sie cele na nowy okres (np. Jaka byta frekwencja na zajeciach w Ognisku? W
jakich zajeciach dziecko bierze udziat? Jakie ma oceny szkolne? Jakie ma wyniki z Systemu
motywacyjnego?).

** o

Fundusze Uni j

ze nia Europejska
EurOpeJS‘kle Fundusz Spéjnosci .k
Pomoc Techniczna

* %
* ok




Strona 64 z 64

7. Zataczniki do Opisu Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 1 OPZ — Prezentacja podsumowujgca Etap 1. Zamdwienia pn. ,,OPRACOWANIE MODELU
ROZBUDOWY PLATFORMY INTERNETOWEJ PN. BAZA MONITORUJACA DO DOKUMENTOWANIA |
EWALUACII PROJEKTOW SPOtECZNYCH SKtADAJACEJ SIE Z DWOCH CZESCI — OPRACOWANIA MODELU
ROZBUDOWY WW. PLATFORMY INTERNETOWEJ ORAZ MODELU NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNO-
EWALUACYJNEGO”
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