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Raport podsumowujgcy
Etap 1

»OPRACOWANIE MODELU ROZBUDOWY PLATFORMY INTERNETOWEJ PN. BAZA
MONITORUJACA DO DOKUMENTOWANIA | EWALUAC)I PROJEKTOW SPOLECZNYCH
SKLADAJACEJ SIE Z DWOCH CZESCI - OPRACOWANIA MODELU ROZBUDOWY WW.

PLATFORMY INTERNETOWEJ ORAZ MODELU NARZEDZIA DIAGNOSTYCZNO-
EWALUACYJNEGO”

Zadanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Rewitalizacja — wspdlna sprawa’,
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej z Funduszu Spdojnosci w ramach
Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020

Fundusze e i i i i i
z€e Centrum Wspierania Rodzin Unia Europejsk
Europejskie [ ) pejska
E i / / ® RODZINNA WARSZAWA Fundusz Spéjnosci

www.swps.pl UNIWERSYTET it SWPS



Etap 1

® Cel: Opracowanie modelu rozbudowy platformy internetowej pn. Baza Monitorujgca
® Czas trwania: listopad — grudzien 2017 r.

® Zakres czynnosSci w ramach etapu:
1.1. Praca zespotu ekspertéw
1.2. Analiza danych zastanych (desk research)
1.3. Audyt UX
1.4. Badania CAWI i IDI z uzytkownikami platformy
1.5. Specyfikacja Wymagan Systemu dla Wykonawcy IT
1.6. Raport podsumowujacy Etap 1.
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Idealna baza monitorujgca oczami uzytkownikow
CECHY SYSTEMU

Funkcjonalnos¢. Prosta obstuga,
logiczna i intuicyjna nawigacja.

Informacje. Wysoka jakosc¢
merytoryczna i z wiarygodnego
zrodta.

Zaangazowanie. Wzbudza
zainteresowanie, dostosowana do
potrzeb, interaktywna.

Wyglad. Atrakcyjna wizualnie,
estetyczna kolorystyka.

M =4,54 N=114 oséb

Badanie CAWI. Waznos¢ poszczegodlnych cech systemu. 1 - mato wazine, 5 - bardzo wazne.
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Idealna baza monitorujgca oczami uzytkownikow
FUNKCJONALNOSCI

Kalendarz Inne funkcjonalnosci:

Otwieranie plikéw graficznych . . B .
*  budzet projektow online;
Otwieranie plikow tekstowych

System wiadomosci * drukowanie i personalizacja raportdow;

Mozliwosé kontaktu ze specjalistg *  osobne kalendarze do projektow;

Pomoc . .
*  pofgczenie z systemem Librus;

Odnosniki do stron www z programami wsparcia

*  wewnetrzny system komunikacji;
Tresci edukacyjne

Mozliwo$¢ wypetniania ankiet/testow ® system nadawania UprGWHieﬁ,'

Odnosniki do meteriatéw audiowizualnych . bramka SMS;
7

Odtwarzanie plikow video 0 . L, . .. L,
13% *  mozliwos¢ personalizacji skrotow

najczesciej uzywanych funkcjonalnosci.

Odtwarzanie plikow audio 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

N=109 os6b

Badanie CAWI. Wtasciwosci powinna posiadac Baza, aby byta bardziej przydatna (mozliwy wybér kilku odpowiedzi).

Fundusze e C m i i i i i
ze Y entrum Wspierania Rodzin Unia Europejska
Europejskie Pejska
i Pomac Techniczna / / ® RODZINNA WARSZAWA Fundusz Spéjnosc

www.swps.pl UN]WERSYTET m S\NPS



Cechy bazy a motywacja uzytkownikéw

Najbardziej przydatne do pracy
(pyt. otwarte)

Wskazywano:

* mozliwosci monitorowania
frekwenciji,

* prowadzenia dziennika zaje¢,

* wyswietlanie raportéw oraz
informacji o
uczestnikach/beneficjentach

Cechy/funkcjonalnosci, ktore zachecatyby do uzytkowania

przejrzystosc, tatwos¢ dostepu do informacji, mozliwos¢
wprowadzania nowych informacji

mozliwos$¢ zastgpienia ,,papierologii” wpisywaniem
danych do bazy

tatwiejszy import danych zbiorczych, listy obecnosci z
pliku exel

przechowywanie informacji o dziataniach w projekcie
dostepnych dla organizacji i instytucji oraz dla
mieszkancéw

tatwos¢, funkcjonalnosé i szybkos¢ wprowadzania
danych

dostepnos¢ do bazy w aplikacji mobilnej

logicznos$¢ i przejrzystosé korzystania z bazy

Ogodlnie: motywacja uzytkownikdw Bazy Monitorujacej do korzystania z narzedzia bedzie
zdecydowanie wieksza, gdy Baza stanie sie tatwiejsza w korzystaniu, to znaczy wzrosnie intuicyjnosc,
funkcjonalnos¢, szybkos¢ i czytelno$¢ wprowadzania danych i korzystania z nich.
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Zbiory danych wazne dla uzytkownikow

Dane osobowe

Wskazniki
efektywnosci

Dane o placowce

Plany zaje¢

Wszystkie

Do czego powinien byc dostep w bazie?

informacje umo:zliwiajgce identyfikacje
uczestnikow/beneficjentow (dane
osobowe) oraz

dane o placowkach biorgcych udziat w
projektach.

wymienione ISTOTNE: ochrona danych osobowych,

Inne

Wyniki diagnozy

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=109 os6b

Badanie CAWI. Typy danych, ktore nalezy przechowywac.

(d . . ,
Fundusze d
® Centrum Wspierania Rodzin
i oo /0/ RODZINNA WARSZAWA

zwfaszcza wrazliwych, wiecej dokumentow
przechowywanych w formie cyfrowej (faktury,
umowy, diagnozy)
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Obecne funkcjonalnosci dobrze ocenione (IDI)

Kalendarz (zaktadka Kokpit) do wpisywania wszystkich zajeé, wraz z informacjg o miejscu i prowadzgcym zajecia.
Kalendarz umozliwia aktualizacje harmonogramu,

Raporty: wyswietlane na stronie lub do pobrania w Excelu,

Wykresy ze wskaznikami procentowymi,

Filtrowania,

Drukowanie raportow,

Poziomy uprawnien,

Dzienniki zaje¢,

Widocznos¢ innych dziatan, w ktérych bierze udziat beneficjent. Realizatorzy dziatan majg mozliwos$é sprawdzenia czy
beneficjent z ktérym pracujg bierze udziat w innych projektach w ramach innych organizaciji.

Widocznos¢ dziatan innych organizacji bedgcych w konsorcjum,

Dostepnos¢ danych podstawowych (imie, nazwisko, pesel, adres),

Wskazniki procentowe wynikéw systemu motywacyjnego dla beneficjenta (modut CWR),

Oddzielne konta i logowania do projektéw miedzy organizacjami
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Funkcjonalnosci do zmiany (IDI) cz.l.

Kalendarz:

1.

Osobisty — listy obecnosci,

plany zajec¢, dane potrzebne

dla realizatora

Projektu — wprowadzone
dane przez wszystkich
realizatorow z danego
projektu

Placowki — wprowadzone
dane przez wszystkich
realizatoréw z danej
placowki

Konsorcjum —
Wprowadzone dane przez
wszystkie organizacje z
danego konsorcjum,
mozliwe do wyswietlenia
przez lidera konsorcjum
oraz Urzad Miasta.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Raporty:
wyswietlane na stronie lub do pobrania

w Excelu. Przejrzysta tabela i
prawidtowo zliczone dane.
Podsumowania okresowe catej
dziatalnosci placowki, na podstawie
ktorego poprzez rézne filtry mozna
wyciggac okreslone raporty i wykresy
Filtrowania:

umozliwiajgce wykonanie analizy danych
Wykresy:

dane na poziomie Miasta oraz
indywidualnym beneficjenta. Mozliwos¢
pobrania wykresu w formacie
PowerPoint lub Pdf.

Drukowanie:

raportow, wykresoéw, list obecnosci oraz
indywidualnych plandw pracy, notatek,
diagnoz.

® ./ Centrum Wspierania Rodzin
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Poziomy uprawnien:

filtrujgce widocznosé danych:

1 — poziom realizatora: moje dziatania edytowalne,
dziatania placowki bez mozliwosci edycji,

2 — poziom koordynatora: moje dziatania
edytowalne, dziatania mojego projektu bez
mozliwosci edycji, widocznosé danych innych
konsorcjow z projektu bez mozliwosci edycji — dane
tylko liczbowe,

3 — poziom kierownika placéwki: moje dziatania z
mozliwoscig edycji, dziatania mojej placéwki bez
mozliwosci edycji (dotyczy dziatart wpisywanych
przez realizatoréw i koordynatoréw dziatan) ,
widocznos$é danych innych placéwek bez mozliwosci
edycji — dane tylko liczbowe,

4 — poziom lidera konsorcjum: moje dziatania z
mozliwoscig edycji, dziatania mojego konsorcjum
bez mozliwosci edycji, dziatania innych konsorcjéow
bez mozliwosci edycji,

5 — poziom administratora (urzedy — koordynatorzy
projektéw): dziatania moich konsorcjéw z
mozliwoscig generowania wykresow i raportéw

w oparciu o filtrowanie, bez mozliwosci edycji
danych.

Unia Europejska
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Funkcjonalnosci do zmiany (IDI) cz.llI.

Historia zmian:

zapisujaca sie informacja przy
czynnosciach wykonywanych w
Bazie o tym kto edytowat dane:
imie, nazwisko, organizacja.
Widocznos¢ historii zmian
zgodna z poziomami dostepow
do danych. Mozliwos¢ podgladu
wiasnych zmian.

Dzienniki zaje¢/listy obecnosci:
z funkcjg automatycznego
dodawania nieobecnosci na
wszystkich zajeciach danego
dnia, jesli dziecka nie byto w
placéwce. Aplikacja mobilna —
mozliwos¢ uzupetniania list przez
smartfon.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Widocznos¢ danych:

widocznos¢ innych dziatan, w ktdrych
bierze udziat beneficjent— od poziomu
realizatora, przypiete do profilu
beneficjenta, widocznos¢ dziatan innych
organizacji bedgcych w konsorcjum — od
poziomu koordynatora.

Profil beneficjenta:

dziecka/rodzica — podstawowe dane:
imie, nazwisko, pesel, projekty w
ktorych brat udziat (lista wszystkich
dziatan pogrupowanych wg.
konsorcjéw). ,,Zaciggniete” inne dane
beneficjenta do projektu: opiekunowie
prawni, adres, szkofa, klasa itp. Dane
dodatkowe mozna zobaczy¢ wchodzgc w
projekt, w ktérym dana osoba brata
udziat, ale nic poza tymi danymi nie jest
widoczne dla organizacji.

® ./ Centrum Wspierania Rodzin
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Sprzet:
zakupienie jednego smartfonu na

placowke jako przypisanego do Bazy,

osoby nie posiadajgce smartfonéw
mogtyby po zajeciach wprowadzac
dane. Smartfon lezatby w
okreslonym miejscu ,stacja baza”.
Ew. zakupienie komputera/tabletu z
przeznaczeniem do wypetniania
Bazy.

Edycja zmian:

mozliwosc¢ edycji wprowadzonych
danych dla wszystkich pozioméw
uprawnien

Réwnolegta praca:

rownolegta praca na dwdch lub
wiecej beneficjentach jednoczesnie
—w dwadch lub wiecej otwartych
zaktadkach

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Funkcjonalnosci do zmiany (IDI) cz.lll.

Dopisywanie prowadzgcych
zajecia:

Opcja dopisywania
prowadzacych zajecia do 10
0s0b, lub bez ograniczenia. Jesli
w trakcie trwania dziatania
zmienia sie gtéwny prowadzacy,
jest mozliwos¢ zmiany.

Notatki, diagnoza:

duze pole tekstowe z prostymi
mozliwosciami edycji tekstu:
rozmiar czcionki, pogrubienie
czcionki, podkreslenia;
mozliwo$¢ drukowania
Powiadomienia bramka sms/e-
dla rodzicéw dot. dziatan dla
dzieci lub dziatan dla dorostych
beneficjentéw.

Fundusze
Europejskie
Pomoc Techniczna

Oddzielne konta dla jednej osoby
dziatajgcej w wiecej niz jednej
organizacji:

Oddzielne konta i logowania do
projektdw miedzy organizacjami —
dotyczy oséb, ktore dziatajg
jednoczesnie w kilku projektach w
réznych organizacjach np. kilka oséb
badanych rozpoczeto prace w
organizacjach w dzielnicy innej od
zamieszkiwanej, a chcac dziata¢ na rzecz
swojej lokalnej spotecznosci rozpoczeli
dziatalnos¢ w organizacji w swojej
dzielnicy (rozwigzanie dla osdb z LSW).
Wylogowywane automatyczne:

po 15 minutach nieuzytkowania z
funkcja zapisywania wprowadzonych
zmian.

Automatyczne zapisywanie zmian

® ./ Centrum Wspierania Rodzin
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Ochrona danych osobowych
=poziomy dostepow
Opis na nastepnym slajdzie.
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Funkcjonalnosci do zmiany (IDI) cz.IV

Rekrutacja do projektu:

1.

Elektroniczny formularz
rekrutacyjny — za pomocg
strony www lub portali
spotecznosciowych mozna
zgtosi¢ chec¢ udziatu w
projekcie.

Asystent projektu - pracownik
szkoty np. pedagog, psycholog.
Posiada informacje o
zaplanowanych i realizowanych
przez organizacje projektach i
informuje o nich na terenie
szkoty: bezposrednio rodzicéw
potencjalnych beneficjentow,
beneficjentéw lub za pomocg
plakatow,

Fundusze
Europejskie

Pomoc Techniczna

Potaczenie z systemem Librus:

1.  Woysytanie wybranych
wskaznikéw edukacyjnych
danego beneficjenta do
Bazy, na podstawie kodow
dostepu.

2. Automatyczne zasysanie
danych z Librusa w
momencie wprowadzenia
do Bazy wskaznikéw
edukacyjnych.

3. Asystent projektu —
pracownik szkoty np.
pedagog, psycholog, ktory
zbiera wskazane przez
organizacje wskazniki
edukacyjne i dostarcza jew
formie Excela.

Centrum Wspierania Rodzin
RODZINNA WARSZAWA

y:ﬁ

Potaczenie z platformg Witkac.pl:

1. Dane zasysane z Bazy do
generatora Witkac.pl np. liczba
zrealizowanych godzin, liczba
uczestnikéw, wskaznikéw
edukacyjnych.

2. Dane zasysane z ,Witkaca” do
Bazy np. nazwy projektéw, cele
projektowe, nazwy dziatan
oraz wskazniki.

Archiwum:

Zaktadka, w ktorej umieszczone
bytyby wszystkie zakonczone
projekty.

Mozliwos$¢é zobaczenia danych w
zaleznosci od poziomu uprawnien
oraz brak mozliwosci edycji
umieszczonych w niej projektow.

Unia Europejska
Fundusz Spéjnosci
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Poziom realizatora 1 osoba = wiele rél w bazie
dane podstawowe beneficjenta, szyfrowanie danych wrazliwych, dostep tylko osoby
bezposrednio pracujacej z beneficjentem
Administrator kazdorazowo musi wygenerowac
sobie hasto dostepu, zeby poprawic btedy

dane dodatkowe (adres, opiekunowie prawni itd.),

wskazniki w ramach realizowanych przez siebie dziatan w projekcie,

Poziom koordynatora
dane podstawowe beneficjenta, dane dodatkowe (adres, opiekunowie
prawni itd.), wskazniki liczbowe (bez diagnozy i notatek ze spotkan,
widzi liczbe zrealizowanych zajec¢, ale bez konkretnych dat) w ramach
projektu, ktory koordynuje, dane innych konsorcjow z projektu bez
danych podstawowych i dodatkowych beneficjenta — dane tylko
liczbowe dot. dotychczas zrealizowanych dziatan projektowych,

Poziom kierownika placowki

dane podstawowe beneficjenta, dane dodatkowe (adres, opiekunowie prawni itd.)
oraz wskazniki liczbowe (bez diagnozy i notatek ze spotkan, widzi liczbe

Poziom lidera konsorcjum

ch, widzi wskazniki liczbowe (bez

Poziom administratora

nie widzi danych podstawowych beneficjenta i danych dodatkowych, widzi wskazniki liczbowe

Poziom administratora strony
dane podstawowe, dane dodatkowe i wskazniki dotyczace konkretnego beneficjenta sa zablokowane — w
celu usuniecia btedu mozna odszyfrowa¢ dane specjalnym hastem dostepu. Administrator widzi wszystkie
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Model platformy internetowej — UX
PROPOZYCIA ZMIAN

Struktura oparta o kokpit (dashboard) zawierajacy zaréwno dane, jak i skroty do najwazniejszych akcji oraz o statg belke nawigacyjna.

Wieksza personalizacja danych prezentowanych na kokpicie (dopasowanie do roli i zadan uzytkownika w systemie).

»,Podpowiadanie” przez system akcji, jakie powinien wykonywa¢ dany uzytkownik w okreslonym czasie / momencie (np. wprowadzenie list
obecnosci do zajec, ktdre juz sie odbyty).

Wyrazne oznaczenie aktualnego potozenia uzytkownika w strukturze systemu (wyrdzniona aktywna sekcja, $ciezka okruszkow) jest niezbedne.
Otrzymywanie potwierdzen poprawnego wprowadzania danych przez uzytkownikéw (komunikat sukcesu), mozliwo$é wyszukania
wprowadzonych danych i edycji (przynajmniej czasowej).

Umieszczanie kontekstowo instrukcji pomocy, jako infotip przy polu/danej, ktéra wymaga opisania.

Kontekstowe oznaczenie btedéw w formularzach popetnianych przez uzytkownikdw.

Dostep do informacji archiwalnych (dzieki temu Baza zastgpi dokumentacje papierowg), rowniez po stronie placéwek.

Wymagane powinno byé wprowadzanie tylko danych koniecznych do dziatania Bazy i obstugi projektéw.

Szablony raportow, eksport w réznych formatach (csv, grafiki wykreséw, pdf).

Graficzne wyrdznienie przyciskow akcji pierwszego rzedu (kluczowa akcja w danym procesie jest wyrdzniona). Akcje powinny by¢ zawsze
widoczne.

Precyzyjne nazywanie akcji w systemie - uzytkownik musi wiedzieé jak dziata dana akcja, jej etykieta powinna by¢ precyzyjna, np. "pobierz plik
csv", "drukuj liste obecnosci".

Dostosowanie wielkosci i typow pdl do typu danych wymaganych w tych polach, stosowanie tekstow tymczasowych i przyktadowych formatéw
danych.

Ograniczenie wpisywania danych tekstowych — stosowanie list wyboru, skal.
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Model platformy internetowej — UX
NOWE ROZWIAZANIA

Spersonalizowany kokpit (dashboard) zwierajacy: skréty do istotnych akcji, syntetyczne formy prezentacji danych
na wykresach, kalendarz dziatan.

Dynamiczna walidacja wprowadzanych danych.

Wspdlna baza beneficjentdw, organizacji, wspotpracownikéw.

Raz wprowadzone informacje powinny by¢ zapisywane w bazach i stownikach i udostepniane w innych czesciach
systemu oraz pozostatym uzytkownikom majgcym uprawnienia.

Predefiniowane raporty z realizacji na poziomie projektéw, projektu, dziatania i zadania.

Tworzenie wtasnych raportéw z realizacji na poziomie dziatania.

Przegladanie danych historycznych powigzanych z wybranym beneficjentem.

Sledzenie historii modyfikacji wybranych zakreséw danych.

Mozliwos¢ importowania danych z zewnetrznych systeméw informatycznych.

Do rozwazenia: integracja — kalendarz Google, powiadomienia na e-mail.

Kontakt z administratorem — nalezy go umozliwic¢ z poziomu systemu (np. formularz kontaktu).
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Schemat platformy

Administratorzy systemu —
0s6b o najwyiszym poziomie
uprawnien uprawnionych
m.in. do weryfikowania i
akceptowania lub odrzucania
whnioskow o rejestracje
Organizacji w systemie.

Beneficjenci— biblioteka osob
fizycznych, dorostychi dzieci,
ktére mogg zostac objete
dziataniami oraz moga by¢
uczestnikami zajec
realizowanych w ramach
projektow

Pomocnicze bazy danych

— zawierajace informacje
kontekstowe dla

gtéwnych rekordéw

danych.

Dziatani
Zlatania Modutowa struktura:

moduty to osobne zbiory

danych i powigzane z nimi
zakresy interakcji

uzytkownikow:

Charakterystyka beneficjenta
— deklarowana na poziomie
kazdego projektu, do ktérego
dziatania dodany zostat dany
beneficjent

Wskazniki wiasne
organizacji — na uzytek

wewnetrzny organizacji.

Organizacje — Baza

Wspotpracownicy

PR N , wszystkich
WSkE-IZE‘IIkI typowe - org.anlz-aql — baza oséb organizadii
zdefiniowane przez wspierajgcych prace przy reprezentowanych w

projektach na réznych
ptaszczyznach ich realizacji.

instytucje zarzadzajaca
systemem

systemie
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Kluczowe aspekty funkcjonowania bazy

* rodzaj zbieranych w niej informacji, co dotyczy zarowno ich zakresu (co podlega
pomiarowi, jak czesto itd.), jak i sposobu ich organizacji (na system sktadacd sie
bedzie szereg wspodtzaleznych baz danych dotyczacych m.in. beneficjentow,

programow i poszczegolnych oddziatywan, instytucji, pracownikdw i wolontariuszy
itd.)

* sposob dostepnych metod raportowania warunkujacy mozliwos¢ generowania
zestawien w zakresie wskaznikow, oczekiwanych rezultatéw itd.

* automatyzowanie generowania najczesciej uzywanych raportow uwzgledniajgce
dodatkowo potrzeby danego uzytkownika / jego role w systemie.
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Rekomendowane wskazniki i metody zbierania danych

,miekkie” odnoszgce sie do zmian w obszarze funkcjonowania psychologicznego,
poziomie kompetencji, ocenianej przez diagnoste, deklarowanej satysfakcji, poziomu
wiedzy czy umiejetnosci (np. kompetencji spotecznych, przygotowania do wejscia na
rynek pracy itp.).

ytwarde”, obiektywne i znacznie tatwiej mierzalne (np. obecnosci w szkole, liczby
zrealizowanych oddziatywan, liczby uczestnikdéw projektu). Najwiekszym problemem
jest przede wszystkim kwestia uzyskania dostepu do odpowiednich danych, a takze
problem ich statusu formalnego.
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Rekomendowane wskazniki

Dane personalne / kontaktowe

Obszar funkcjonowania szkolnego

Funkcjonowanie psycho-spoteczne
beneficjenta i rodziny

Dane dotyczace wsparcia udzielanego
beneficjentowi

Dane o uczestnikach projektu po stronie
instytucji udzielajacych wsparcia

Dane o dziataniach informacyjnych /
promocyjnych podejmowanych w ramach
projektu

www.swps.pl

dane personalne pozyskiwane od beneficjenta / jego rodziny / opiekunéw prawnych
dane nt. rodziny pozyskiwane od beneficjenta / jego rodziny / opiekunéw prawnych
Srednia ocen szkolnych

liczba nieusprawiedliwionych godzin

$rednia liczba opuszczonych godzin

srednia frekwencja (liczba godzin opuszczonych w stosunku do wszystkich godzin)
oceny z konkretnego przedmiotu

uzyskanie promocji do kolejnej klasy

wyniki pomiaréw w zakresie kompetencji spotecznych na skali 1-5

wyniki innych pomiaréw realizowanych przez instytucje wspierajgce (diagnozy psychologiczne, pomiar kompetencji zawodowych itd.)
dane zewnetrzne pozyskiwane od innych instytucji (np. liczba czynéw zabronionych)

dane uzyskiwane od / na temat rodziny (np. spozycie alkoholu / przypadki molestowania seksualnego itd.)

liczba / ilo$¢ godzin z danej kategorii oddziatywan (korepetycje, diagnozy, godziny psychoterapii)

udziat beneficjenta w réznych kategoriach wydarzen organizowanych w ramach projektéw (koncerty / wyjazdy / warsztaty / szkolenia)

organizacja okreslonych wydarzen w ramach projektu (festiwale, wycieczki itd.)

udziat beneficjentow w okreslonych wydarzeniach (festiwal, wycieczka, wyjazd etc.)

produkty nie przypisane do konkretnych beneficjentéw (np. powstanie ptyty)

% rodzin podopiecznych, do ktérych zostato skierowane wsparcie

% dzieci wymagajacych wsparcia ze szkoty partnerskiej, do ktorych trafito wsparcie

% dzieci nieuzyskujgcych promocji

% mtodych dorostych biorgcych udziat w poszczegélnych zajeciach oferowanych przez oferenta.

% mtodych dorostych deklarujgcych zadowolenie z uczestnictwa w projekcie.

% mtodych dorostych deklarujgcych wzrost kompetencji w zwigzku z uczestnictwem w projekcie.

% mtodych dorostych ktérzy podjeli zatrudnienie/zatozyli wiasng dziatalnosc.

% mtodych dorostych ktérzy podjeli nauke.

liczba rodzin objetych oddziatywaniami

liczba rodzicéw i cztonkéw rodzin

liczba dzieci

liczba uczestnikéw animacji / dziatan integracyjnych

Liczba dziatan na rzecz mtodych dorostych podjetych w ramach projektu.

liczba zaje¢ / grup / godzin zrealizowanych zaje¢ w réznych kategoriach (animacje / superwizje / asysty rodzinne itd.)
liczba wspdlnie podjetych inicjatyw lokalnych

liczba zaangazowanych instytucji i miejsc

liczba wolontariuszy

wskazniki oceny / samooceny realizowanej w instytucjach udzielajgcych wsparcia (np. zmniejszenie ryzyka wypalenia pracownikow)
poprawa przeptywu informacji na linii szkota - placéwka

liczba metod prowadzenia rekrutacji

liczba miejsc prowadzenia rekrutacji

liczba miejsc rozprowadzania materiatéw informacyjnych

liczba rozprowadzonych materiatéw informacyjnych

liczba miejsc / zamieszczen materiatéw informacyjnych

inne kategorie wsparcia realizowane w formie ciggtych dziatan (np. informatorium w formie dyzuréw telefonicznych / prowadzenia strony

internetowej)
UNIWERSYTET it SWPS



Etap 2: Model narzedzia diagnostyczno - ewaluacyjnego

* badanie zasobdw i rozwoju psychospotecznego podopiecznych

* ok. 12-15 skal (w sumie w 3 obszarach: poznawczym,

osobowosciowym i spotecznym)

* oparte na obserwacji (szacowaniu) przez obserwatora

(pracownika organizacji realizujacej projekt) I/LUB —w 1. Ma dobre relacje z rodzicami.

przypadku mtodziezy od 13 r.z — samoopisie. S 10
* skale zbudowane z ok. 10 pozycji, ktore sktadac sie bedga z: 2. Zdarza mu sie wagarowac.
1) Pytania lub stwierdzenia,
2) Kilkupunktowej skali odpowiedzi z zamknietym

formatem i prosbg o wybdr tylko jednej odpowiedzi. O e e 10

2. Niemal zawsze wiem, jak si¢ w danej sytuacji

zachowac.
e e ——— 10
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Etap 2: Model narzedzia diagnostyczno - ewaluacyjnego

* Odpowiedziom bedg przypisywane wagi punktowe, ktére bedg sumowane w obrebie skal. Dopiero ta suma bedzie miatfa status wskaznika dla
danej charakterystyki dziecka.
* Przewiduje sie rozne wersje skal (lub rozng kafeterie skal) w zaleznosci od wieku dziecka (okreslanego na podstawie numeru PESEL).

Przewidywane grupy wiekowe to:

1) wiek przedszkolny 3-7 lat,

2) wiek wczesnoszkolny 7-10 lat,

3) wiek starszych lat szkoty podstawowej 10-15 lat,
4) wiek szkoty ponadpodstawowej 15-18 lat,

5) wiek dorosty 18 lat +

* W zaleznosci od projektu w panelu powinien by¢ widoczny rézny zestaw skal do wypetniania, definiowany w zaleznosci od zakresu i celu

projektu (decyzja na poziomie administratora). Do rozwazenia mozliwos¢ udostepniania innych narzedzi, ktére mierzg zmienne, na ktére
oddziatywanie w danym projekcie nie jest obligatoryjne.

* Sposéb wprowadzania danych: aplikacja on-line (dla pracownikdw organizacji) lub mozliwos¢ wydrukowania pdf, wypetnienia go (przez
samych uczestnikdw samoopisowo). Sugeruje, aby nie byto koniecznosci samodzielnego sumowania, ale nalezato wpisa¢ surowe wyniki (to,
co zaznaczyt badany).

* Zaktada sie pomiar powtarzany — pretest i posttest (co najmniej). Wskazane jest zobligowanie do raportowania w krétszych przedziatach

czasowych, np. co 6 miesiecy.
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Dziekuje za uwage
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