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Czesc I. Sprawozdanie merytoryczne

1. Informacja czy zaktadane cele realizacji zadania publicznego zostaty osiggniete w wymiarze

okreslonym w czesci lll pkt 6 oferty. Jesli nie, wskazac¢ dlaczego.

Cele realizacji zadania publicznego zostaty osiggniete.

Celem gtéwnym projektu byto zapewnienie statego dostepu do systemu informatycznego gromadzenia
danych i ich analizy we wszystkich placéwkach wsparcia dzieci i rodziny dziatajgcych na terenie m.st.
Warszawy ze szczegdlnym uwzglednieniem placowek wsparcia dziennego w terminie 15.05.2014 —
31.12.2016.

Cele szczeg6towe

CELE: WSKAZNIKI: REZULTATY:
A | Zaprojektowanie Liczba nowo powstatych Wzrost liczby systeméw
systemu monitoringu systemow monitoringu monitoringu
B | Wdrozenie systemu Liczba placéwek, ktdre korzystajg | Wzrost liczby placéwek
monitoringu z systemu monitoringu wsparcia korzystajgcych z systemu
udzielanego wsparcia monitoringu
C | Wdrozenie systemu Liczba placéwek, ktdre korzystajg | Wzrost liczby placéwek
monitoringu z systemu monitoringu korzystajacych z systemu
wskaznikéw wskaznikéw monitoringu
Liczba dzieci, wobec ktorych Wzrost liczby dzieci, wobec
prowadzony jest monitoring ktorych prowadzony jest
wsparcia i/lub wskaznikéw monitoring wsparcia i
wskaznikow

W ramach projektu zapewniono staty dostep do systemu informatycznego gromadzenia danych i
ich analizy organizacjom zrzeszonym w starych konsorcjach. Zapewniono réowniez dostep do narzedzi
gromadzenia danych organizacjom zrzeszonym w nowych konsorcjach. Dostep do systemu dla
wszystkich placéwek wsparcia takze zostat zagwarantowany.

W przypadku celdw szczegdtowych, cele te zostaty osiggniete:

A — powstat nowy system monitoringu

B — liczba placéwek korzystajgcych z systemu monitoringu obecnie wzrosta teraz jest ich 72

C- liczba dzieci, wobec ktérych jest prowadzony monitoring rowniez wzrosta obecnie jest ich 8 338 +

681 dzieci z Centrum wspierania Rodzin ,, Rodzinna Warszawa”

2. Opis wykonania zadania z wyszczegdlnieniem organizacji pozarzagdowych, podmiotéw, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
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publicznego i o wolontariacie, lub innych podmiotéw wykonujacych poszczegdlne dziatania

okreslone w czesci lll pkt 9 oferty.®
Zaplanowane dziatania zostaly zrealizowane przez Stowarzyszenie Q Zmianom zgodnie z
zaktualizowanym harmonogramem i kosztorysem, ktdre sg zatacznikami do umowy nr

PS/B/VI/1/6/270/2014-2016 zawartej w dniu 8.07.2014 r.

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 15.05.2014 do 31.12.2014

Terminy Zleceniobiorca

realizacji lub inny
poszczegd podmiot

, . . . . . . Inych odpowiedzialny
Poszczegdlne dziatania w zakresie realizowanego zadania publicznego wraz . .

z krétkim opisem wykonania zadania 2 d2|a’far1|e W

zakresie

dziatan realizowanego
zadania

publicznego

Analiza potrzeb placowek wsparcia dziennego

Zatrudnienie personelu

W tej fazie zostat zorganizowany i zatrudniony zespét ekspertow, ktérzy sg
odpowiedzialni za stworzenie skutecznego i praktycznego systemu
monitoringu wskaznikow. W sktad zespotu weszto kilkanascie oséb, w tym
eksperci z zakresu systemdw informatycznych oraz osoby doswiadczone w
dziedzinie projektéw spotecznych i zagadnien rewitalizacji. Zostaty
podpisane z nimi nalezyte umowy.

Zakup urzadzen i oprogramowania do realizacji projektu

Zostaty zakupione 2 laptopy, oraz oprogramowania do tych laptopdéw crerwiec Stowarzyszenie
umozliwiajgce wykonywanie na nich prac w systemie. Dodatkowo, na Rzecz

-31 A
zakupiono rzutnik multimedialny, ktéry bedzie stuzyt do grudnia Rozwoju i
Stworzenie planu systemu 2014 Pomocy Q

Na bazie zatozen zostanie stworzony i rozrysowany plan systemu. Zmianom
Konsultacje z organizacjami

Zostaly zorganizowane spotkania konsultacyjne z organizacjami -
przedstawicielami poszczegdlnych placdwek wsparcia dziennego oraz
konsorcjow prowadzacych rewitalizacje. Miato to miejsce w wakacje, w
pazdzierniku i grudniu. Do zaplanowania nowego systemu wykorzystano
uwagi organizacji, ktdre pracujg na starym systemie. Szczegdtowy przeglad
pod tym wzgledem starego systemu odbyt sie w wakacje. Wtgczono do
systemu rozwazania organizacji nt. wskaznikdw wyrazone podczas
seminarium LSW.

Stworzenie systemu monitoringu
Zakup urzadzen gromadzacych dane

Stowarzyszenie

Zostata zawarta umowa dotyczgca przechowywania danych z z firma 1Q.pl. czerwiec na Rzecz

Firma hostingowa IQ.pl stosuje wysoki poziom zabezpieczer wskazany w -31 Rozwoju i
Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 grudnia Pomocy Q
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych 2014 Zmianom

oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadad
urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych




osobowych. Stosowane urzadzenia to wieloprocesorowe platformy
serwerowe 12. Generacji PowerEdge® firmy DELL®. Dla maksymalnej
ochrony danych serwery IQ PL wyposazone zostaty w sprzetowe macierze
RAID. Backupy serweréw wykonywane sg w oparciu o system backupu
wykorzystujgcy macierz o pojemnosci 300 TB i znajdujg sie w innej
lokalizacji niz sama serwerownia. Infrastruktura sieciowa jest wykonana w
standardzie 10G zgodnie z zasadg "No Single Point of Failure" (ang. brak
pojedynczego punktu awarii). Procedury zgodne z Systemem Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001. Serwer posiada dwa niezalezne
systemy detekcji dymu i ognia oraz biometryczny system kontroli dostepu.

Zaprojektowanie systemu i stworzenie architektury systemu

Zostata rozpisana szczegdétowo funkcjonalnos¢ systemu, w formie
specyfikacji funkcjonalnej systemu, zaprojektowane poszczegdlne okienka,
struktura i potgczenia, a takze wyglad. Wyglad oraz funkcjonalnos¢ byty
konsultowane z przedstawicielami Urzedu Miasta.

Stworzono sciezke dostepu do systemu, sposdb automatycznego tworzenia
kont dla nowych uzytkownikéw, forme zapisu réznych zajeé: tzw. dzienniki
zaje¢, nowe raporty, itp. Zaprojektowano m.in. generator raportéw oraz
raporty automatyczne, dostepne dla kierownikdw danej placowki.
Stworzono udoskonalenia w postaci autouzupetniania rubryk. Cata
architektura systemu zostata oparta o zapisy we wniosku aplikacyjnym.

Przy tworzeniu systemu wzieto pod uwage podstawowe cechy systemodw
informatycznych, takie jak:

dyspozycyjnos¢, aktualnosé, rzetelnosé, straty informacyjne,
poréwnywalnos$é, niezawodnosé, przetwarzalnosé, elastycznosé, wydajnosé,
koszty eksploatacji, szczegdtowosé, stabilnosé, aktywnos¢, priorytetowosé,
poufnosé, przyjacielskosé, bezpieczenstwo.

Rozwijanie architektury i wprowadzanie aktualizacji

Przez caty okres trwania projektu zaréwno stary, jak i nowy system byt
rozwijany i aktualizowany, tak aby jak najpetniej odpowiadaé na potrzeby
jego odbiorcéw. Na biezgco sg zapisywane proponowane modyfikacje.
Stworzono juz kalendarz modyfikacji na 2015 rok.

Testowanie funkcjonalnosci systemu

Przeprowadzenie jednej fazy testowej 1 Stowarzyszenie
Kazdy z elementdw systemu, a takze raportéw zostat przetestowany na | wrzesnia na Rzecz
fikcyjnych danych. Szczegdlng uwage zwrdcono na testowanie dostepu do -31 Rozwoju i
danego typu danych poszczegdlnych organizacji — aby uniknagé sytuacji, w | grudnia Pomocy Q
ktdrej organizacja nieuprawniona bedzie widziata wpisy innej organizacji z 2014 Zmianom
konsorcjum.
Wdrozenie systemu monitoringu
Zaprojektowanie i stworzenie oraz konsultacje prawne regulaminu,
formularza zapisow i instrukcji dla uzytkownikéw systemu .

. . . 1 Stowarzyszenie
Zostat stworzony regulamin systemu, ktory bedzie akceptowany przez -

o . . X O ) co wrzesnia na Rzecz
organizacje online, przy rejestrowaniu organizacji. Regulamin ten obliguje ~31 Rozwoju i
do biezacej aktualizacji danych w systemie. Dodatkowo stworzono grudnia Pomocy Q
formularz zapiséw on-line dla uzytkownikéw indywidualnych oraz .

2014 Zmianom

konsorcjéw, a takze instrukcje dla uzytkownika systemu. Przygotowano
takze wzdér umowy powierzenia, ktéra bedzie podpisywania tréjstronnie w
celu udostepnienia systemu organizacjom oraz wzory: polityki




bezpieczenstwa i instrukcji zarzgdzania systemem do wdrozenia przez
organizacje. Dokumenty te zyskaty akceptacje dziatu prawnego i
bezpieczenstwa Urzedu Miasta.

Stworzenie kampanii promujgcej i informujgcej o systemie

Stworzono materiaty promocyjne informujgce o systemie, strona
internetowa systemu oraz intro systemu. Powstaty takze 3 prezentacje o
systemie. System byt promowany podczas spotkan informacyjnych.

Szkolenia informacyjne
Przeprowadzono krotkie szkolenia informacyjne o systemie: jedno
przeznaczone dla PWD, drugie dla Urzedu Miasta.

Nadawanie uprawnien
Rozpoczeto to dziatanie. Nadano uprawnienia przedstawicielom organizacji
Q Zmianom, w celu oceny systemu.

Utrzymanie systemu — dziatanie przeznaczone do realizacji w 2015-2016
roku.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 1.01.2015 do 30.06.2015

Terminy Zleceniobiorca
realizacji lub inny
poszczegd podmiot
Poszczegdlne dziatania w zakresie realizowanego zadania publicznego wraz z Inych odpov.wedz.lalny
krétkim opisem wykonania zadania 2 d2|a’farT|e W
zakresie
dziatan realizowanego
zadania
publicznego
Analiza potrzeb placowek wsparcia dziennego
Zatrudnienie personelu
W tej fazie zostat zorganizowany i zatrudniony zespdt ekspertow, ktérzy sg
odpowiedzialni za stworzenie skutecznego i praktycznego systemu
monitoringu wskaznikéw. W sktad zespotu weszto kilkanascie oséb, w tym
eksperci z zakresu systemoéw informatycznych oraz osoby doswiadczone w
dziedzinie projektéw spotecznych i zagadnien rewitalizacji. Zostaty podpisane
z nimi nalezyte umowy.
Konsultacje z organizacjami 1 stycznia Stowarzyszenie
Zostaty zorganizowane spotkania konsultacyjne z organizacjami - ~30 na Rzecz
przedstawicielami poszczegdlnych placéwek wsparcia dziennego oraz czerwea Rozwoju i
konsorcjow prowadzacych rewitalizacje. Miato to miejsce w styczniu. Do 2015 Pomocy Q
zaplanowania nowego systemu wykorzystano uwagi organizacji, ktére pracuja Zmianom
na starym systemie. Wigczono do systemu rozwazania organizacji nt.
wskaznikdw wyrazone podczas seminarium LSW oraz dostosowanie systemu
do wskaznikow przedstawionych przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych
jako zatgcznik nr 5 do ogtoszenia konkursowego PROWADZENIE
ZINTEGROWANYCH DZIAtAN SKIEROWANYCH DO DZIECI | MtLODZIEZY W
WIEKU 6-18 LAT W RAMACH LOKALNYCH SYSTEMOW WSPARCIA NA
OBSZARZE REWITALIZOWANYM PRAGI POLNOC, PRAGI POLUDNIE |
TARGOWKA.
Stworzenie systemu monitoringu 1 stycznia | Stowarzyszenie
-30 na Rzecz

Zakup urzadzen gromadzacych dane
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Serwer zakupiony w poprzednim okresie rozliczeniowym byt nadal
wykorzystywany.

Rozwijanie architektury i wprowadzanie aktualizacji
Przez caty okres trwania projektu zaréwno stary, jak i nowy system byt
rozwijany i aktualizowany, tak aby jak najpetniej odpowiadac na potrzeby jego
odbiorcéw. Na biezgco sg zapisywane proponowane modyfikacje. Stworzono
juz kalendarz modyfikacji na kolejne okresy. Ws$réd wprowadzonych
udoskonalen znalazty sie, m.in.:
e Wprowadzenie i przetestowane bardziej czytelnego komunikatu:
zapisz zmiany
e Dodano specjalng aplikacje do zgtaszania probleméw przez
uzytkownikéw wewnatrz bazy
e zintegrowano dodawane zajecia do kalendarza projektu — aby zajecia
tworzone w BAZIE automatycznie byty widoczne w kalendarzu
e stworzono mechanizm importu danych z excela
e oznaczono pola obowigzkowe do wypetnienia przez uzytkownikéw
e dopracowano istniejgce i dodano nowe raporty
e dodano dodatkowe rubryki

czerwca
2015

Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Testowanie funkcjonalnosci systemu

Przeprowadzenie jednej fazy testowej
Kazdy z nowo dodanych elementéw systemu, a takze raportéw zostat
ponownie przetestowany na fikcyjnych danych.

1 stycznia
-30
czerwca
2015

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Wdrozenie systemu monitoringu

Przeprowadzenie kampanii promujgcej i informujgcej o systemie
Stworzono materiaty promocyjne informujace o systemie, aktualizowano i
dopetniono strone internetowa systemu oraz intro systemu. Powstaty 3
filmiki instruktazowe o systemie. System byt promowany podczas spotkan
informacyjnych.

Szkolenia informacyjne
Przeprowadzono krdétkie szkolenia informacyjne o systemie

Liczba
Data Godziny | Temat/grupa docelowa uczestnikéw

Konsultacje nowego systemu z
7.01.2015 3 organizacjami 4
Szkolenie dla nowych
konsorcjéw na szkoleniowej
wersji systemu Baza
20.01.2015 4 Monitorujaca 9
Szkolenie dla pracownikéw
Urzedu Miasta z funkgji
25.02.2015 3 dostepnych tylko dla nich 3
Szkolenie dla przedstawicieli
organizacji, ktérzy korzystali ze

30.03.2015 3 starej wersji systemu 3
Szkolenie dla pracownikéw
30.04.2015 3 Z0W 10

Szkolenie dla organizaciji, ktére
pomyslnie przeszty proces
19.06.2015 3,5 rejestracji do BM 2
Szkolenie dla organizacji, ktére
pomyslnie przeszty proces
26.06.2015 3,5 rejestracji do BM 8

1 stycznia
-30
czerwca
2015

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom




Nadawanie uprawnien
Rozpoczeto to dziatanie. Nadano uprawnienia przedstawicielom 7
organizacji, 11 organizacji przestato swoje zgtoszenia.

Utrzymanie systemu

a.) Przyjmowanie zgtoszen od organizacji
Przyjeto 18 zgtoszen od organizacji, 7 uzyskato dostep, 6 jeszcze nie
zostato rozpatrzonych, 2 zostaty odrzucone, 1 zaakceptowany, 1 trafit do
uaktualnienia.

b.) Prowadzenie ewidencji kont
Przez caty okres trwania projektu prowadzono ewidencje nadanych kont.
Ewidencja ta moze zostaé przekazana na zyczenie Urzedu.

c.) Administracja bazg kont
Gtéwne dziatania w tym temacie objety przesytanie zapomnianych haset
oraz sprawdzanie nieprawidtowosci zgtaszanych przez uzytkownikow.

d.) Tworzenie cyklicznych raportow z systemu
Powstat 1 cykliczny raport z danych zgromadzonych w systemie. Zostat
on zaprezentowany w formie powerpoint oraz przestany w rozszerzonej
formie excel. Raport analizowat dane zamieszczone w systemie przez
stare konsorcja.

e.) Help desk
Na biezgco odpowiadano na zadane pytania, ktore przychodzg na
skrzynke mailowa: pomoc@baza-monitorujaca.pl
Spisywano zadawane pytania i zamieszczono je na stronie w formie FAQ.

f.) Wprowadzanie aktualizacji
Dodano do systemu catg zaktualizowana liste szkét. Wprowadzono
aktualng typologie zajeé.

g.) Tworzenie i przechowywanie back-upéw
Back-upy byty tworzone na biezgco, co dziennie. Kazda kolejna wersja
systemu byta zapisywana w specjalnym rejestrze.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 1.07.2015 do 31.12.2015

Terminy Zleceniobiorca
realizacji lub inny
poszczegd podmiot
, . . . . . . Inych odpowiedzialny
Poszczegdlne dziatania w zakresie realizowanego zadania publicznego wraz z . .
ot . . . za dziatanie w
krétkim opisem wykonania zadania .
zakresie
dziatan realizowanego
zadania
publicznego
Analiza potrzeb placéwek wsparcia dziennego Stowarzyszenie
na Rzecz

Zatrudnienie personelu



mailto:pomoc@baza-monitorujaca.pl

W tej fazie zostat zorganizowany i zatrudniony zesp6t ekspertow, ktérzy sg | 1 lipca-— Rozwoju i
odpowiedzialni za stworzenie skutecznego i praktycznego systemu 31 Pomocy Q
monitoringu wskaznikéw. W sktad zespotu weszto kilka oséb, w tym eksperci | grudnia Zmianom
z zakresu systeméw informatycznych oraz osoby doswiadczone w dziedzinie 2015
projektow spotecznych i zagadnien rewitalizacji. Zostaty podpisane z nimi
nalezyte umowy.
Konsultacje z organizacjami
Do udoskonalania nowego systemu wykorzystano uwagi organizacji zgtaszane
podczas szkolen, na help-desk, podczas konsultacji i spotkan informacyjnych.
Stworzenie systemu monitoringu
Zakup urzadzen gromadzacych dane
Zostato przedtuzone uzytkowanie serwera, zakupionego w 2014 roku.
Parametry serwera zostaty szczegétowo przedstawione w sprawozdaniu
czesciowym z 2014 roku. W obecnym okresie pozostaty one takie same.
Rozwijanie architektury i wprowadzanie aktualizacji
Przez caty okres trwania projektu nowy system byt rozwijany i aktualizowany,
tak aby jak najpetniej odpowiadac na potrzeby jego odbiorcédw. Na biezgco s3
zapisywane proponowane modyfikacje. Stworzono kalendarz modyfikacji na
kolejne okresy. Wéréd wprowadzonych udoskonalen znalazty sie, m.in.:
e dodano specjalng aplikacje do zgtaszania probleméw przez
uzytkownikéw wewnatrz bazy
e zintegrowano dodawane zajecia do kalendarza projektu — aby zajecia
tworzone w BAZIE automatycznie byty widoczne w kalendarzu
e stworzono mechanizm importu danych z excela
e oznaczono pola obowigzkowe do wypetnienia przez uzytkownikow
e stworzono filtrowanie uczestnikébw wedlug poszczegdlnych
projektéow 1 lipca— Stowarzyszenie
e uruchomiono implementacje wskaznikdéw wtasnych organizacji oraz 31 na Rzecz
wskaznikdw opisowych z mozliwoscig dodania skali dnia Rozwoju i
e zaimplementowano funkcjonalnosci dodawania oséb powigzanych grzl:)lS Pomocy Q
(kuratorzy, opiekunowie prawni, asystenci rodziny, pracownicy OPS) Zmianom
e wstawiono funkcje walidacji numeru PESEL i automatyzacje
wprowadzania na jego podstawie pfci i daty urodzenia
e wprowadzono mechanizm automatycznego generowania zajeé
cyklicznych
e wprowadzono mozliwos¢ definiowania réznych typéw odbiorcow
zajec i uwzglednienie ich w raportach
e wprowadzono w dzienniku zaje¢ obecnosci usprawiedliwione
e wdrozono mechanizm odrzucania wniosku o dostep do bazy z
mozliwoscig podania przyczyny
e zaimplementowano mechanizm samodzielnego resetu hasta
dostepowego do Bazy Monitorujgcej
e wdrozono funkcje grupowej zmiany klas — wprowadzajac nastepstwo
czasu
e wdrozono mechanizm dodawania placéwek podlegtych (z tym samym
poziomem dostepu co placdwka nadrzedna)
e rozszerzono istniejgce i dodano nowe raporty
Testowanie funkcjonalnosci systemu Stowarzyszenie
Przeprowadzenie jednej fazy testowej 1 lipca - na Rzecz
31 Rozwoju i




Kazdy z nowo dodanych elementédw systemu, a takze raportéw zostat
przetestowany na fikcyjnych danych. Testom poddano nastepujgce funkcje
systemu:

Funkcja Pozwala na (cel):
Organizacja sieciowa - poprawna widocznosé danych w
hierarchia placéwek ramach organizacji sieciowe;.

Organizacja centralna widzi wszystkie
informacje placéwek podlegtych,
natomiast placéwki podlegte tylko

swoje dane.
Organizacja sieciowa - pozwala na przypisanie poszczegdlnych
przydziat uzytkownikéw do uzytkownikéw do odpowiednich
placowek placowek w organizacji sieciowe;j
Usuwanie uczestnika z listy usuniecie rzez administratora

organizacji uczestnika widniejgcego na
lisScie uczestnikow

Pobranie danych uczestnika pobranie danych uczestnika dodanego
zajec z projektu dodanego do bazy wczesniej prze
konsorcjalnego uzytkownika organizacji realizujgcej
wspdlny projekt w konsorcjum

Reset hasta ponowne przestanie hasta do
pierwszego logowania

Wymuszenie zmiany hasta Wymuszenie zmiany hasta po jego
zresetowaniu

Grupowa zmiana klas zmiane klas poprzez formularz

Kokpit szeryfa — wykresy wyswietlenie podstawowych
informacji o realizacji projektow na
wykresach

Kokpit szeryfa — kalendarz wyswietlenie podstawowych

informacji o zajeciach w kalendarzu

Dodawanie wartosci dodanie wartosci wskaznikéw dla
wskaznikow wybranego okresu pomiaru
Odtwarzanie filmoéow obejrzenie filmoéw instruktazowych BM
instruktazowych

Organizacja sieciowa — prawidtowg widocznos¢ danych przez
placowki podlegte uzytkownikow placéwek podlegtych

grudnia
2015

Pomocy Q
Zmianom

Wdrozenie systemu monitoringu




Przeprowadzenie kampanii promujgcej i informujgcej o systemie
Stworzono materiaty promocyjne informujace o systemie, aktualizowano i
dopetniono strone internetowg systemu oraz intro systemu. Powstaty 3
dodatkowe filmiki o systemie. System byt promowany podczas spotkan
informacyjnych.

Szkolenia informacyjne
Przeprowadzono krdtkie szkolenia informacyjne o systemie

Liczba
Data Godziny | Temat/grupa docelowa uczestnikéw
Szkolenie dla organizacji
przygotowujgcych sie do
dziatan w ramach Lokalnych
10.07.2015 3 Systemoéw Wsparcia 5
Szkolenie dedykowane dla
przedstawicieli organizacji
25.08.2015 2,5 dziatajacych w LSW 10
Szkolenie dla organizacji . .
28.09.2015 2,5 nalezgcych do konsorcjéw 7 1lipca— Stowarzyszenie
Szkolenie dla przedstawicieli 31 na Rzecz
Centrum Wspierania Rodzin grudnia Rozwoju i
6.10.2015 4 Rodzinna Warszawa 12 2015 Pomocy Q
Konsultacje dotyczgce nowych R
funkcji dedykowanych dla CWR Zmianom
9.10.2015 2 Rodzinna warszawa 4
Szkolenie dla organizacji
dziatajacych w konsorcjum
LSW na Targéwku
16.11.2015 3,5 Mieszkaniowym 7
Szkolenie dla organizacji
dziatajacych w konsorcjum
24.11.2015 3,5 ZONA Muranéw 5
Szkolenie dla organizacji
dziatajacych w konsorcjum
3.12.2015 3,5 tupragawaw.pl 5
Nadawanie uprawnien
Rozpoczeto to dziatanie. Nadano uprawnienia przedstawicielom 40
organizacji.
Utrzymanie systemu
h.) Przyjmowanie zgtoszen od organizacji
Przyjeto w sumie 49 zgtoszen organizacji o dostep do Bazy
Monitorujacej,
e 41 zostato zaakceptowanych
e 41 uzyskato dostep (zatozono konto organizacji . .
. ¥ ) &P 0 g ii 1lipca— | Stowarzyszenie
e 6 jest wtrakcie weryfikacji
31 na Rzecz
e 2 zostaty odrzucone . L
grudnia Rozwoju i
] ) . .. 2015 Pomocy Q
i.) Prowadzenie ewidencji kont .
Zmianom

Przez caty okres trwania projektu prowadzono ewidencje nadanych kont.

Ewidencja ta moze zostac¢ przekazana na zyczenie Urzedu.

i) Administracja bazg kont
Gtéwne dziatania w tym temacie objety przesytanie zapomnianych haset
oraz sprawdzanie nieprawidtowosci zgtaszanych przez uzytkownikow.
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k.) Tworzenie cyklicznych raportéw z systemu
Powstat 1 cykliczny raport z danych zgromadzonych w systemie. Zostat
on zaprezentowany w formie powerpoint oraz przestany w rozszerzonej
formie excel.

1) Help desk
Na biezgco odpowiadano na zadane pytania, ktore przychodzg na
skrzynke mailowa: pomoc@baza-monitorujaca.pl. W sumie nadestano 49
pytan, ktére dotyczyty:
- dokumentéw wymaganych do rejestracji
- p6l obowigzkowych w systemie
- dodawania wskaznikéw
- rejestracji konsorcjéw, organizacji indywidualnych i organizacji
sieciowych
- importu danych
- dostepu do szkoleniowej wersji systemu
- migracji danych z pierwszej wersji Bazy Monitorujacej
- probleméw technicznych
- logowania
- propozycji modyfikacji funkcji systemu
- usuniecia danych
- uprawnien
- widocznosci uczestnikéw w placdwkach sieciowych i w zaleznosci od
nadanych uprawnien

Prowadzono rejestr zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi. Na
podstawie nadestanych pytan ktére pojawiaty sie najczesciej lub budzity
najwiecej niejasnosci utworzono zaktadke FAQ na stronie internetowej
pod adresem https://nowa.baza-monitorujaca.pl/index.php?id=99.

m.) Wprowadzanie aktualizacji
Dodano do systemu catg zaktualizowang liste warszawskich ulic.
Wprowadzono aktualng typologie zajec.
Aktualizacja listy szkot wojewddztwa mazowieckiego

n.) Tworzenie i przechowywanie back-upéw
Back-upy byty tworzone na biezgco, codziennie. Kazda kolejna wersja
systemu byta zapisywana w specjalnym rejestrze.

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 1.01.2016 do 30.06.2016

Terminy | Zleceniobiorca
realizacji | lub inny podmiot
poszczeg | odpowiedzialny
Poszczegodlne dziatania w zakresie realizowanego zadania publicznego wraz | dlnych za dziatanie w
z krétkim opisem wykonania zadania zakresie
dziatar realizowa.nego
zadania
publicznego
Analiza potrzeb placowek wsparcia dziennego Stowarzyszenie
Zatrudnienie personelu na Rzecz
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W tej fazie zostat zorganizowany i zatrudniony zespot ekspertow, ktérzy sg
odpowiedzialni za stworzenie skutecznego i praktycznego systemu
monitoringu wskaznikéw. W sktad zespotu weszto kilka oséb, w tym eksperci
z zakresu systemow informatycznych oraz osoby doswiadczone w dziedzinie
projektéw spotecznych i zagadnien rewitalizacji. Zostaty podpisane z nimi
nalezyte umowy.

Konsultacje z organizacjami

Do udoskonalania nowego systemu wykorzystano uwagi organizacji
zgtaszane podczas szkolen, na help-desk, podczas konsultacji i spotkan
informacyjnych.

Odbyty sie takze specjalne dedykowane konsultacje z organizacjami, ktére
dotyczyly dostosowania BAZY do umdwionych wskaznikow realizacji
zadania.

1.01-
30.06.
2016r.

Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Stworzenie systemu monitoringu

Zakup urzadzen gromadzacych dane

Przedtuzenie serwera, zakupionego w 2014 roku nastgpi w drugim
semestrze 2016 roku. Parametry serwera zostaty szczegétowo
przedstawione w sprawozdaniu czesciowym z 2014 roku. W obecnym
okresie pozostaty one takie same.

Rozwijanie architektury i wprowadzanie aktualizacji
Przez caty okres trwania projektu nowy system byt rozwijany i aktualizowany,
tak aby jak najpetniej odpowiadac¢ na potrzeby jego odbiorcéw. Na biezgco
sg zapisywane proponowane modyfikacje. Stworzono kalendarz modyfikacji
na kolejne okresy. Wsréd wprowadzonych udoskonalen znalazty sie, m.in.:
e Stworzono mechanizm importu ocen z excela oraz importu
uczestnikéw z podziatem na osoby uczestniczace we wsparciu
regularnym, intensywnym, incydentalnym oraz z liczbg godzin
wsparcia przy danym uczestniku
e wprowadzono funkcje automatycznego wpisania dzielnicy po kodzie
zamieszkania, aby zminimalizowaé liczbe uczestnikéw, ktérzy nie
maja przypisanej dzielnicy
e wprowadzono mechanizm przypisania uczestnika do projektu juz na
etapie wpisywania uczestnika — co umozliwito lepszg widocznos¢ w
konsorcjach
e Wprowadzono do zaje¢ mozliwosé przypisania do kategorii
projektowej — co utatwito generowanie raportéw zbiorczych do
sprawozdan w konsorcjach
e rozszerzono istniejgce i dodano nowe raporty — w tym raporty
audytowe — m.in. braku przypisania uczestnikéw do projektu
e wprowadzono do raportow dane demograficzne dotyczace
uczestnikéw — sredni wiek w grupie wiekowej, poza grupg wiekowa,
liczba kobiet/ mezczyzn, etc.

1.01-
30.06.
2016r.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom

Wdrozenie systemu monitoringu

Przeprowadzenie kampanii promujgcej i informujgcej o systemie
Zaktualizowano i dopetniono strone internetowg System byt promowany
podczas spotkan informacyjnych.

Szkolenia ispotkania informacyjne

Przeprowadzono krotkie szkolenia informacyjne o systemie
Liczba
uczestniké
w

Data Godziny | Temat/grupa docelowa

1.01-
30.06.
2016r.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoiju i
Pomocy Q
Zmianom
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Szkolenie dla Bielanskiej

28.01.2016 3 | Stonogi 11
Szkolenie dla Razem z
29.02.2016 3 | Ochota 3

Szkolenie dla
przedstawicieli
29.03.2016 3 | konsorcjéw 10

Szkolenie dla oséb

19.04.2016 3 | prowadzgcych zajecia 16
Raportowanie z bazy

7.06.2016 3 | monitorujacej 12
Raportowanie z bazy

14.06.2016 3 | monitorujgcej 7

Nadawanie uprawnien
Kontynuowano to dziatanie. Nadano uprawnienia przedstawicielom 58
organizacji.

Utrzymanie systemu

o.) Przyjmowanie zgloszen od organizacji — mimo iz nie byto

planowane na ten etap, to nadal miato miejsce
Przyjeto w sumie 6 zgtoszen organizacji o dostep do Bazy
Monitorujgcej,
e 5 zostato zaakceptowanych
5 uzyskato dostep (zatozono konto organizacji)
1 jest w trakcie weryfikacji
0 zostato odrzuconych

p.) Prowadzenie ewidencji kont
Przez caty okres trwania projektu prowadzono ewidencje nadanych
kont. Ewidencja ta moze zostaé przekazana na zyczenie Urzedu.

q.) Administracja bazg kont

Gtédwne dziatania w tym temacie objety przesytanie zapomnianych haset

oraz sprawdzanie nieprawidtowosci zgtaszanych przez uzytkownikow.

r.) Tworzenie cyklicznych raportéw z systemu

Powstat 1 cykliczny raport z danych zgromadzonych w systemie. Zostat
on zaprezentowany w formie powerpoint oraz przestany w rozszerzonej

formie excel.

s.) Help desk
Na biezgco odpowiadano na zadane pytania, ktore przychodzg na

skrzynke mailowg: pomoc@baza-monitorujaca.pl. W sumie nadestano

116 pytan, ktore dotyczyty:

- resetu hasta lub loginu

- problemoéw z logowaniem do systemu
- dodania szkot do systemu

1.01-
30.06.
2016r.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom
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- widocznosci uczestnikéw w placdwkach sieciowych i w zaleznosci od
nadanych uprawnien

- pél obowigzkowych w systemie

- dodawania wskaznikow

- rejestracji organizacji sieciowych

- importu danych

- propozycji modyfikacji funkcji systemu

- tworzenia zajec cyklicznych

- dziennika obecnosci

- usuniecia danych

- uprawnien do systemu

- problemow technicznych (np. komunikaty btedéw)

Prowadzono rejestr zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi. Na
podstawie nadestanych pytan ktére pojawiaty sie najczesciej lub budzity
najwiecej niejasnosci zaktualizowano zaktadke FAQ na stronie
internetowej pod adresem https://nowa.baza-
monitorujaca.pl/index.php?id=99.

t.) Wprowadzanie aktualizacji
Dodano do systemu catg zaktualizowana liste warszawskich ulic.
Wprowadzono aktualng typologie zajec.
Aktualizacja listy szkét wojewddztwa mazowieckiego

u.) Tworzenie i przechowywanie back-upéw
Back-upy byty tworzone na biezaco, codziennie. Kazda kolejna wersja
systemu byta zapisywana w specjalnym rejestrze.

Zadanie publiczne realizowane w okresie od 1.07.2016 do 31.12.2016

Terminy Zleceniobiorca
realizacji lub inny
poszczegd podmiot
, . . . . . : Inych odpowiedzialn
Poszczegdlne dziatania w zakresie realizowanego zadania publicznego ¥ > . . v
ol . . . za dziatanie w
wraz z krétkim opisem wykonania zadania .
zakresie
dziatan realizowanego
zadania
publicznego
1. Analiza potrzeb placéwek wsparcia dziennego
a.) Zatrudnienie personelu
W tej fazie zostat zorganizowany i zatrudniony zespét ekspertow, ktérzy
s3 oqlpoywedmalm 'za‘ stcworzenle skutecznego i praktyczneg? systemu Stowarzyszenie
monitoringu wskaznikéw. W skfad zespotu weszto kilka oséb, w tym na Rzecs
eksperci z zakresu systemow informatycznych oraz osoby 1.07- Rozwoju
doswiadczone w dziedzinie projektow spotecznych i zagadnien 31.12. Pomocy Q
rewitalizacji. Zostaty przedtuzone z nimi nalezyte umowy. 2016r. .
) e Zmianom
b.) Konsultacje z organizacjami

Do udoskonalania nowego systemu wykorzystano uwagi organizacji
zgtaszane podczas szkolen, na help-desk, podczas konsultacji i spotkan
informacyjnych.
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Odbyty sie takze specjalne dedykowane konsultacje z organizacjami,
ktore dotyczyly dostosowania systemu do umoéwionych wskaznikéw
realizacji zadania.

2. Stworzenie systemu monitoringu
a.) Zakup urzadzen gromadzgcych dane
Przedtuzono dostepnosc serwera, zakupionego w roku 2014.
Parametry serwera zostaty szczegétowo przedstawione w
sprawozdaniu czeSciowym z 2014 roku. W obecnym okresie pozostaty
one takie same.
b.) Rozwijanie architektury i wprowadzanie aktualizacji
Przez caty okres trwania projektu nowy system byt rozwijany i
aktualizowany, tak aby jak najpetniej odpowiadac¢ na potrzeby jego Stowarzyszenie
odbiorcéw. Na biezgco sg zapisywane proponowane modyfikacje. 1.07- na Rzecz
Wsréd wprowadzonych udoskonalen znalazty sie, m.in.: 31.12. Rozwoju i
& Stworzono nowe raporty audytowe (uczestnicy bez kompletu | 2016r. Pomocy Q
danych, karty personalne nie podpiete do projektéw i dziatan) Zmianom
& Rozszerzenie zakresu filtréw w raportach
& Archiwizowanie danych uczestnikéw
& Mozliwosé przypisania do uczestnika ztobka, badz przedszkola
& Dodano nowe kategorie wiekowe (0-3, 3-6, 16-26 )
& Nowe wskazniki wtasne
& Stworzono nowe raporty dedykowane nowym konsorcjom
& Nowe kategorie zajec¢
3. Wdrozenie systemu monitoringu
a.) Przeprowadzenie kampanii promujacej i informujacej o systemie
Zaktualizowano i dopetniono strone internetowg System byt
promowany podczas spotkan KDS ds. Lokalnych Systemdw Wsparcia.
Powstaty ulotki, ktére zostaty rozmieszczony w urzedach, biurach
miasta, oraz innych miejscach, gdzie bywajg organizacje pozarzagdowe.
Powstat film promujacy korzystanie z bazy monitorujgcej, zostat on
zamieszczony na stronie internetowej systemu oraz na FB.
Ukazaty sie dwa artykuty promujace system prasie branzowej:
& W REMEDIUM
G W SWIECIE PROBLEMOW
System promowano roéwniez podczas spotkan z organizacjami. Stowarzyszenie
Prele;ly<cje przeprowadzono podczas: 1.07- na Rzecz
¥ Seminarium dla Placéwek Wsparcia Dziennego 31.12. Rozwoju i
organizowanego przez Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna 2016r. Pomocy Q
, Warszawa” _ Zmianom
¥ Spotkania organizowanego przez Urzad Dzielnicy Zoliborz
»,Dobre praktyki i plany zwigzane z rozwojem Lokalnego
Systemu Wsparcia na rzecz rodzin na ternie dzielnicy Zoliborz
m. st. Warszawy”
b.) Szkolenia ispotkania informacyjne

Przeprowadzono krétkie szkolenia informacyjne o systemie

Data Godziny Temat/grupa docelowa

Szkolenie dedykowane dla
20.07.201 0s6b prowadzacych
6 3 | zajecia
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Szkolenie dla konsorcjum

10.10.201 ,Partnerstwo dla dzieci

6 3 | Pragi Potudnie”

27.10.201 Szkolenie dla konsorcjum

6 3 | ,Razem z Ochotg”
Szkolenie z raportowania

25.11.201 dla konsorcjum , TU

6 3 | PRAGA WAW PL”

2.12.2016 3 | Szkolenie dla CWR

Szkolenie dla nowych
organizacji korzystajgcych
9.12.2016 3 | zsystemu

Nadawanie uprawnien
Kontynuowano to dziatanie. Nadano uprawnienia przedstawicielom
72 organizacji. (w obecnym okresie rozliczeniowym 14)

Utrzymanie systemu

v.) Przyjmowanie zgtoszen od organizacji — mimo iz nie
byto planowane na ten etap, to nadal miato miejsce
Przyjeto w sumie 14 zgtoszen organizacji o dostep do Bazy
Monitorujacej,
e 14 zostato zaakceptowanych
e 14 uzyskato dostep (zatozono konto organizacji)
e 0 zostato odrzuconych

w.) Prowadzenie ewidencji kont
Przez caty okres trwania projektu prowadzono ewidencje
nadanych kont. Ewidencja ta moze zostac przekazana na zyczenie
Urzedu.

X.) Administracja bazg kont
Gtéwne dziatania w tym temacie objety przesytanie zapomnianych
haset oraz sprawdzanie nieprawidtowosci zgtaszanych przez
uzytkownikow.

y.) Tworzenie cyklicznych raportéw z systemu
Powstat 1 cykliczny raport z danych zgromadzonych w systemie.
Zostat on przygotowany w rozszerzonej formie excel.

z.) Help desk
Na biezgco odpowiadano na zadane pytania, ktore przychodzg na
skrzynke mailowa: pomoc@baza-monitorujaca.pl.
W obecnym okresie nadestano pytania:
& Kanat www — 51 (w catym projekcie 191)
& Kanat mailowy — 143
& Kanat telefoniczny — 27
Dotyczyty one:

1.07-
31.12.
2016r.

Stowarzyszenie
na Rzecz
Rozwoju i
Pomocy Q
Zmianom
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- resetu hastfa lub loginu

- probleméw z logowaniem do systemu

- dodania szkot do systemu

- widocznosci uczestnikéw w placdwkach sieciowych i w zaleznosci
od nadanych uprawnien

- pél obowigzkowych w systemie

- dodawania wskaznikow

- rejestracji organizacji sieciowych

- importu danych

- propozycji modyfikacji funkcji systemu

- tworzenia zajec cyklicznych

- dziennika obecnosci

- usuniecia danych

- uprawnien do systemu

- problemow technicznych (np. komunikaty btedow)

Prowadzono rejestr zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi. Na
podstawie nadestanych pytan ktdre pojawiaty sie najczesciej lub
budzity najwiecej niejasnosci zaktualizowano zaktadke FAQ na
stronie internetowej pod adresem https://nowa.baza-
monitorujaca.pl/index.php?id=99.

aa.) Wprowadzanie aktualizacji
Dostosowano system do nowo powstatych konsorcjow, ktérych
odbiorcami sg nowe kategorie uczestnikéw dzieci 0-6, oraz
mtodziez 16-26.

bb.) Tworzenie i przechowywanie back-upow
Back-upy byly tworzone na biezaco, codziennie. Kazda kolejna
wersja systemu byta zapisywana w specjalnym rejestrze.

3. Opis, w jaki sposéb dofinansowanie z dotacji inwestycji zwigzanych z realizacjg zadania

wptyneto na jego wykonanie

Nie dotyczy.

4. Opis osiaggnietych rezultatéw

Osiagniete rezultaty projektu to:

Produkty:
Zaktadane: Osiggniete dotychczas
co najmniej 10 szkolen informacyjnych o 28 szkolen informacyjnych
systemie
regulamin i instrukcja uzytkownika systemu wykonano
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materiaty promocyjne — co najmniej 1 filmik, 4 prezentacje multimedialne, intro systemu,

prezentacja multimedialna 4 filmiki instruktazowe, Ulotki o systemie,
film promujgcy system, 2 artykuty o systemie

4 raporty zbiorcze z danych w systemie wykonano 4 raporty zbiorcze

co najmniej 3 konsorcja objete projektem 13 konsorcjéw korzystajacych z narzedzia

co najmniej 10 placowek korzystajgcych z 72 placéwki

systemu

Wszystkie zaktadane rezultaty zostaty osiggniete, niektdre znacznie przekraczajgc wskazniki.

Rezultaty miekkie

Przygotowane narzedzie utatwia prace konsorcjom i organizacjom opiekujagcym sie dzieciom.
Dodatkowo, system zostat wyposazony w mechanizmy utatwiajgce nowym konsorcjom monitoring
wskaznikdw i komunikacje ze szkotami w ramach konsorcjum, eksportowanie ocen, a takze dzieci, ktére
nalezy objgé wsparciem.

5. Liczbowe okre$lenie skali dziatai zrealizowanych w ramach zadania®

W ramach dziatan powstat 1 system monitoringu.
W dziataniach Stowarzyszenia Q Zmianom w ramach projektu wziety udziat nastepujgce
konsorcja:

e Lokalny System Wsparcia na Targéwku Mieszkaniowym

e TU Praga WAW pl I

e ZONA Muranow

e Razem z Ochotg

e Stacja Ursus

e Bielaniska Stonoga

e Partnerstwo dla Dzieci

e BAZA Akcji Zintegrowanej Animacji

e My Targdéwek - Fabryka nowych mozliwosci

e Razem dla dzieci Pragi Potudnie

e \Wsparcie w starcie

e Kluby przyjazne rodzinom

e Ta Szansa dla Rodzin
W dziataniach wazieli réwniez udziat przedstawiciele warszawskich organizacji, ktére za
posrednictwem Urzedu Miasta otrzymywaty informacje o systemie i o szkoleniach. W dziatania

zostato wiaczone Centrum Wspierania Rodzin Rodzinna Warszawa.
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