Data wystapienia

problemu (dzienna i
godzinowa)

Temat zgtoszenia

Placéwka

Przegladarka internetowa (Chrome /
Mozilla / Internet Explorer / Edge)

Szczegotowy opis (funkcja, dziecko, zaktadka, co sie
dzieje)

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia
Pomoc Bazy Monitorujacej).

Status

Prosze poda¢ wiecej szczegotdéw co

sie wydarzyto. Jaki jest objaw? Udzielono
06.04. ok godz 17.00. brak mozliwos$ci zalogowania Ognisko Marymont | Google Chrome (kolumna G w tym excelu) odpowiedzi
Whpisuje login i hasto. Dostaje komunikat, ze
jestem zalogowany i po ok. 5 sekundach
automatycznie wylogowuje mnie i powraca do
problemy z zalogowaniem do strony logowania. Parokrotnie probowatem sie Prosze o przestanie zrzutu ekranu Udzielono
2016-08-04 12:45:00 bazy Ognisko Staréwka |Google Chrome zalogowad i to samo. jak jest pan zalogowany do systemu odpowiedzi
Mail zostat wystany o 11:41:49 na
Nie otrzymatam nowego hasta po zresetowaniu |adres b.danaj@rodzinnawarszawa. Udzielono
2016-04-11 problem z zalogowaniem Ognisko Grochéw | Google Chrome starego. pl. Prosze o sprawdzenie w spamie odpowiedzi
wpisuje login i hasto. wyskakuje informacja, ze
hasto jest btedne. Probowatam zalogowac sie
kilka razy i za czwartym razem mi sie udato,
jednak pojawiat sie komunikat, ze strona nie
problemy z zalogowaniem do odpowiada. jak juz sie zaloguje to ciezko Prosze przesta¢ zrzut ekranu jak Udzielono
2016-04-11 11.37 bazy Ognisko Bielany [ Google Chrome cokolwiek wpisac¢ bo cigale si¢ wiesza strona. jest zawieszona strona odpowiedzi
wpisatam dane dziecka Natalia Krzywda, ale nie |Prosze wpisa¢ szkote tak jak sig
zapisaly sie, bo nie chciata wejs¢ nazwa szkoty |podpowiada w systemie, czyli:
nie wchodzi nazwa szkoty spoza spoza listy, jest to Szkota Podstawowa nr 157 Szkota Podstawowa nr 157 Adam Udzielono
2016-04-11 12:36:00 listy Ognisko Mokotéw | Google Chrome im. Adama Mickiewicza, ul. Kazimierzowska 16, |Mickiewicz odpowiedzi
Prosze zweryfikowaé czy wpisuje
pani dobry login i hasto. Jesli
problem wystepuje, prosze albo
po raz kolejny brak mozliwosci Otrzymuje informacje o nieprawidtowym loginie i [samodzielnie zresetowac, albo Udzielono
2016-04-11 13:00:00 zalogowania Ognisko Bielany | Google Chrome Internet Explorer [hasle poprosi¢ kierownika placowki. odpowiedzi
Prosze zweryfikowac¢ czy wpisuje
pan dobry login i hasto. Jesli
problem wystepuije, prosze albo
Otrzymuje informacje o nieprawidtowym loginie i |samodzielnie zresetowaé, albo Udzielono
2016/04/11 13:00/13:37  [brak mozliwosci zalogowania Ognisko Bielany | Google Chrome hasle poprosi¢ kierownika placowki. odpowiedzi
Wiek jest wyliczany na podstawie
daty wprowadzenia do systemu, ale
jesli dziecko przystapito wczesniej -
zte wyliczenia wieku prosze zmieni¢ na odpowiedni wiek
przystapienia do projektu (dane (system sam nie zgadnie, kiedy
osobowe), gdyz jest wyliczony dziecko przystapito, proponuje date
faktyczny wiek dziecka, a nie dzisiejsza, bo dzisiaj pani wprwadza Udzielono
2016-04-11 14:21:00 wiek przystapienia do projektu Ognisko Bielany Internet Explorer Dane osobowe Damian Bednarz dziecko do systemu). odpowiedzi
dtugi czas oczekiwania na
zapisywanie sig danych i bardzo
czeste zawieszanie,
wymuszajgce konieczonosc
ponownego zalogowania sie.np.
19 minut trwato wprowadzenie
obecnosci i systemu
motywacyjnego 1 dziecka w 1
miesigcu. A 2,5 godziny trwato
wprowadzenie obecnosci i
systemu motywacyjnego 6 os6b
w danym miesigcu.
Nadmieniamy, ze predkosé Spotkanie 19.04 w ognisku na Udzielono
2016-04-12 naszego internetu to 4 G LTE. Ognisko Praga Google pradze w celu weryfikaciji odpowiedzi




Data wystapienia

problemu (dzienna i
godzinowa)

Temat zgtoszenia

Placéwka

Przegladarka internetowa (Chrome /
Mozilla / Internet Explorer / Edge)

Szczegotowy opis (funkcja, dziecko, zaktadka, co sie
dzieje)

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia
Pomoc Bazy Monitorujacej).

Status

Otrzymuje informacje o nieprawidtowym loginie

Sprawdzone na zajeciach -
literéowka w adresie i loginie.

2016-04-12 15:12:00 brak mozliwos$ci zalogowania Ognisko Mokotéw | Google Chrome lub hasle Rozwigzane Rozwigzane
baza bardzo dtugo przetwarza
wpisane dane i si¢ zawiesza, dla baza bardzo dtugo przetwarza wpisane dane i
potwierdzenia w mailu wysytam sie zawiesza, dla potwierdzenia w mailu Spotkanie 19.04 w ognisku na Udzielono
2016-04-12 13:14, 14:54 |screena Ognisko Bielany  [Mozilla wysytam screena pradze w celu weryfikaciji odpowiedzi
Prosze sprawdzi¢ czy wpisywana
jest poprawna strona do logowania
(cwr.baza-monitorujaca.pl) oraz czy
Wyskakuje informacja o nieprawidtowym loginie [login i hasto sa poprawne i nie ma Udzielono
2016-04-13 08:30:00 brak mozliwo$ci zalogowania Targéwek Firefox lub hasle zadnych spacji. odpowiedzi
Przy pierwszym zalogowaniu
pojawia sie strona do zmiany hasta.
wpisuje login i hasto, a po kilku sekundach Prosze o zmiang. Nastepnie proces
pojawia sig¢ znowu strona, gdzie mam sie logowania przebiega standardowo Udzielono
Ognisko Staréwka |google chrome zalogowac i wpisa¢ hasto juz na nowo ustawionym hasle. odpowiedzi
po zalogowaniu jak wchodze w zaktadke np.
dziennik obecnosci lub wychowankowie
wyskakuje okienko z informacjg o btedzie.
18.20 13.04.2016 btad Ognisko Bielany  [google chrome Przesytatam je w @ do Ciebie Agato Rozwigzane Rozwigzane
dotyczy projektu "Polsi Jezyk Migowy". po
zedytowaniu "Dziatania, zajecia, polski jezyk
migowy" prébowatam zmieni¢ prowadzgcego z
Alicja Sottyka-Kaminska na Bogdan Banas. przy
zapisywaniu nic sie nie zmieniato. po powrocie
do "dziatania, zajecia ukazat sig ostatecznie
Bogdan Banas, ale po zedytowaniu nadal jest Zgtoszenie
2016-04-14, 16.30 problem ze zmiang prowadzgcego| Ognisko Bielany  [google chrome Alicja Soltyka-Kaminska jako prowadzacy nieaktualne
podobnie jest we frekwencji 2015/16 wrzesien-
luty 2016 (grupy). po zedytowniu jako gtéwny
prowadzacy wystepuje Alicja Soltyka-Kaminska,
a byt nim de facto Bogdan Banas,. Przy probie
zmiany na Bogdan Banas$, po "zapisz" nie dzieje
sie nic (nadal to jestem ja jako gtéwny
prowadzacy), ale po powrocie do "dziatania,
zajecia" jest juz Bogdan Banas (chodzi o grupe
"luty 2016"- tylko na tej grupie probowatam)- ale
problem z wprowadzeniem po ponownym zedytowaniu- nadal jako gtéwny Zgtoszenie
2016-04-14, 17.00 wiasciwego prowadzacego Ognisko Bielany  [google chrome prowadzacy wystepuje ja, a nie Bogdan Banas. nieaktualne
Tylko administartorzy w placéwce
brak uprawnien do usuwania majg mozliwo$¢ usuwania Udzielono
2016-04-18, godz 11;11  |wychowanka z listy Ognisko Praga jak w temacie zgtoszenia wychowankéw odpowiedzi
W zaktadce "Uzytkownicy" dwukrotnie jest Udzielono
2016-04-20, 11:20 dwukrotnie wpisany uzytkownik | Ognisko Muranéw |google chrome wpisana Beata Brzezinska. Usuniete zduplikowane konto odpowiedzi
W "Klasyfikacji" po zaznaczeniu opcji Prosze sprawdzi¢ odpowiedz do
kosmiczny procent w systemie semestralnej J. Barszczewska ma 400 % punktu nr 2 w zaktadce "Testy - Udzielono
2016-04-20, 10:20 motywacyjnym Ognisko Muranéw |google chrome realizacji i tylko 4 mozliwe do osiggnigcia punkty. | zgtoszenia" odpowiedzi
Czy istnieje mozliwos¢, zeby lista obecnosci i
oznaczanie puktacji systemu motywacyjnego
Lista obecnosci - szeregowanie byta uszregowana alfabetycznie, ale wg nazwisk Dziennik
wg nazwisk Ognisko Mokotéw |google chrome dzieci a nie ich imion? Tak istnieje. Zrobione obecnosci Rozwigzane




Data wystapienia

problemu (dzienna i
godzinowa)

Temat zgtoszenia

Placéwka

Przegladarka internetowa (Chrome /
Mozilla / Internet Explorer / Edge)

Szczegotowy opis (funkcja, dziecko, zaktadka, co sie
dzieje)

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia
Pomoc Bazy Monitorujacej).

Status

Dotyczy projektu,, Frekwencja 2015/2016 ,,
Dziennik obecnosci Pazdziernik 2015 " Nle
moge zmieni¢ gtdwnego prowadzacego, Po
zapisaniu zostaje caty czas Ewa Kielichowska, -

Rozwigzane.

Prosze wyczysci¢ cache
przegladarki. Mozna to zrobi¢ w
nastepujgcy sposob:

1. Wej$¢ na strone bazy

2. Nacisng¢ Ctrl+Shift+Delete
(jednoczes$nie) - otworzy sie
okienko

3. W otwartym okienku wybrac:
a) wyczyszczenie elementéw"od
samego poczatku”

b) zaznaczy¢ wszystkie kwadraciki
c) zaznaczy¢ wyczy$¢ dane
przegladania

4. Przej$¢ do strony bazy-

problem z wprowadzeniem tak samo jest w ,,Listopad 2015" i ,,Marzec monitorujgcej Udzielono
2 wiasciwego prowadzacego Ognisko Marymont [ google chrome 2016". - 5. Nacisng¢ Ctrl+R (jednoczesnie) odpowiedzi
Prosba o informacje co konkretnie
znikneto w pazdzierniku i grudniu.
Po zalogowaniu zauwazytam,ze nie ma miesigca [ Widze, ze zajecia zarowna za
marca, ktory byt wpisany. Wpisatam ponownie. |pazdzienrik i grudzien sg w
Dziennik obecnosci - znikajace Potem zauwazytam, ze zniknety wszystkie wpisy [systemie. Prosze o przestanie Udzielono
2016-05-06 wpisy Ognisko Muranéw |google chrome z pazdziernika i grudnia. Co sig dzieje? zrzutu ekranu z brakami danych. odpowiedzi
Prosze zwrécic sig do Agaty
po zalogowaniu na moj adres :e. Koczowskiej, ktéra moze zatozy¢
kielichowska@rodzinnawarszawa.pl pojawia si¢ |pani prywatne konto, obecnie nie
informacja ,,brak konta o podanym adresie, ma w bazie konta dla adresu
dodam tylko , ze wczesniej moje konto tez nie mailowego e.
dziatato, mogtam sie tylko logowa¢ za pomocg  |kielichowska@rodzinnawarszawa.
konta testowego marymont@rodzinnawarszawa. | pl. Jest jedynie konto testowe na Udzielono
2016-05-09 brak mozliwosci zalogowania sie [Ognisko Marymont [ google chrome pl marymoncie tak jak pani pisata. odpowiedzi
w zaktadce Cwr dziennik obecnosci, gdzie
wpisywana jest frekwencja w pazdzierniku 2015
nie zostata podliczona frekwencja, w ostatniej
kolumnie ilo$¢ godzin wynik jest 0.00, ten sam
Ognisko problem jest u Kasi Jabtonskiej we wrzesniu Problem rozwigzany. Prosze o System
2016-05-24 Frekwencja - pazdziernik Mokotoow google chrome 2015, tez nie jest podliczona ilo$¢ godzin weryfikacje. motywacyjny Rozwigzane
podczas zmiany w danych dziecka system sam
wykasowat date zapisu do Ogniska, co Potrzebne
uniemozliwiato zapisanie zmian wprowadzonych |Prosze o informacje, ktérego wiecej
Ognisko Grochow na koncie dziecka dziecka dotyczy problem. Uczestnicy informacji
Gosia zgtosita mi, ze nie moze wydrukowac
dziennika zaje¢ Warsztatow plastycznych z
projektu Qltura 2015/2016; sprawdzitam z
mojego konta - dziennik generuje sig i plik
mozna $ciggac, ale sig nie otwiera. Tres$¢ btedu
przesytam z screenach. Sprawdzitam tez na Problem dotyczy zaje¢, ktére majg
chybit trafit inne zajecia tematyczne - byty takie, [powyzej 30 terminéw, gdyz nie
w ktorych ten btgd wyskakiwat (nie wynotowatam | mieszczg sie w wordzie. Do analizy
Centrala, Ognisko sobie i mi uciekio), byty takie, w ktorych i ewentualnie przeniesienie na Dziennik
2016-06-03 Wydruk dziennika Staréwka Chrome wszystko dziatato bez zarzutéow excela. obecnosci W trakcie




Data wystapienia

problemu (dzienna i
godzinowa)

Temat zgtoszenia

Placéwka

Przegladarka internetowa (Chrome /
Mozilla / Internet Explorer / Edge)

Szczegotowy opis (funkcja, dziecko, zaktadka, co sie
dzieje)

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia
Pomoc Bazy Monitorujacej).

Status

2016-06-03

nazwa dziennika

Ognisko Grochow

chrome

Nazwa dziennika raz daje sie edytowadé, raz nie.
Czes¢ kadry ma wpisane miesigce do nazwy,
mnie w jednym dzienniku (kwiecien) udato sie
wpisac te nazwe, w pozostatych nie Gdy kasuje
stowo "kwiecien", w polu edycji znika, a na
ekranie dziatan nie.

Rozwiazane. Prosze o weryfikacje.

Dziennik
obecnosci

Rozwigzane

2016-06-08

raporty

Centrala

Chrome

Przy prébie wygenerowania raportu wskazan do
dalszego wsparcia wyskoczyt mi nastepujacy
btad: Uppss... Btad wykonania raportu. Sprébuj
ponownie lub skontaktuj sie z administartorem
systemu. MySQL.Error(1054): Unknown column
‘org.id" in 'IN/ALL/ANY subquery'

Problem rozwigzany. Prosze o
weryfikacje.

Raporty

Rozwigzane

2016-06-06

raporty

Grochéw

Chrome

przez 10 minut prébowatam wygenerowac raport
systemu motywacyjnego za maj i nic sie nie
wydarzyto, wida¢ byto szare tto "myslenia" bazy

Prosze o ponowienie za maj. raport
powinien si¢ wyegenrowac juz w
minute.

Raporty

Rozwigzane

2016-06-09

wychowankowie

Centrala

Chrome

Chciatam usung¢ krzyzykiem wychowanke, ktéra
nie istnieje, zostata dodana testowo, i nic sie nie
dziato. Dzis$ rano sprawdzitam i dato sie usungc.

Jaki jest problem? Jaki sie pojawia
btad?

Uczestnicy

Potrzebne
wigcej
informacji

2016-06-26

raporty

Centrala

Chrome

Ucina mi raport w potowie kolumny -
niedopasowany do ekranu, screen w mailu

2016-06-26

raporty

Centrala

Chrome

Losowo wystepuje i nie wystepuje problem z
wygenerowaniem raportu brakéw - screen w
mailu

2016-06-29

dziennik obecnosci

Staréwka

Chrome

Na liscie czerwcowej nie dziata pasek poziomy
przewijania w dzienniku obecnosci. Wigcza sie
po zapisaniu, a wytgcza sie po zaznaczeniu
pierwszej obecnosci.

2016-07-04

godziny zegarowe

Bielany

Chrome

W projekcie Droga do dojrzato$ci zajecia
cykliczne Ognisko Bielany 2015/2016, nazwa:
Edukacja zajecia rozwijajgce semestr 11 2,
Strefa |.

nie moge wpisa¢ godzin zegarowych 2.00, i w
zwigzku z tym przy zsumowaniu 10 miesicy w
projekcie ilo$¢ h 0

2016-07-06

nie zliczanie godzin

Praga

Chrome

W zajciach pn. "Powiedz to" baza nie zliczyta
godzin




Data wystapienia

problemu (dzienna i
godzinowa) Temat zgtoszenia Placéwka Mozilla / Internet Explorer / Edge) dzieje) Pomoc Bazy Monitorujacej). Status

Przegladarka internetowa (Chrome / Szczegotowy opis (funkcja, dziecko, zaktadka, co sie Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia




)

Data
zgtoszeni
a

Tytut zgtoszenia

Placowka

Przegladarka

internetowa (Chrome
| Mozilla / Internet
Explorer / Edge)

Szczegotowy opis

Brak kompatybilno$ci miedzy kartami dzieci a listg
obecnosci w kwestii statusu w Ognisku. Nawet jesli

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc
Bazy Monitorujacej).

Prosba o podanie przyktadu - ktérego dziecka dotyczy
ten problem.
Nadmienie, ze taka sytuacja moze by¢ poprawna w

1 13.02.2016 gggﬁnﬁlgﬁzi:osci ’(\)Aﬁrr]:nlgjw Chrome na karcie dziecka zgodnie ze stanem faktycznym Zittuigj" r%?gs?séztn'rigfif:z kstgtigzzlie\;’::i?y:?z"a i;(/)stte\}”r:c in Do omoéwienia
podniose status do Ogniskowca to w dzienniku zm?énign w r;liesig cu lut m W takie s tuacJ'i ywacyjny
obecnosci nadal pojawia sie np. Gos¢. any w a ym - W takie) syluacy
rozumiem, ze status za grudzien nie powinien ulec
zmianie.
Sytuacja taka jest spowodowana faktem iz zajecia sg
utworzone w systemie za pazdziernik listopad i
grudzien, a w tym okresie dziecko nie miato jeszcze
zdeklarowanych dni obecnosci (zostato dodane dopiero
w lutym). W rezultacie system obliczyt, ze dziecko w
pazdzierniku, listopadzie i grudniu zdobyto wiecej
W dzienniku ob - - Kt punktoéw, niz liczba dni na ktére sig¢ zadeklarowato, stad
o Ognisko zlenniku obecnoscl po wplsaniu punkiow WO warto$¢ np. 2000%. System P
2 13.02.2016 |Procent realizacji M . Chrome systemie motywacyjnym pojawia sie w rubryce % ’ Do omoéwienia
uranow realizacji np. 2000% motywacyjny
i np. o Aby rozwigzac¢ problem, tak jak dziecku wprowadzone
zostaly zajecia wstecznie, tak samo nalezy
zadeklarowa¢ dni w ognisku wstecznie. W tym celu
nalezy wej$¢ na karte dziecka i o bok dni obecnosci
wybrac¢ "Pokaz historig" a nastepnie zadeklarowa¢ dni
od pierwszego miesigca dziecka w ognisku (w tym
przypadku od 1 pazdziernika).
. . Po wygenerowaniu okreslonego raportu i wcisnigciu - ’ ’
3 13.02.2016 Druko\fvame Ongk.O Chrome przycisku "drukuj" nic si¢ nie dzieje. Zaznaczam, ze Popre}wm_ne drukowanie w Chrome. Prosimy o Inne Zrealizowane
raportow Muranéw . . } weryfikacje.
drukarka jest podtaczona i wigczona :-)
N Mimo, ze na karcie dziecka odznaczam dni, w
P.lanowane, d.m . ktorych dziecko nie chodzi do Ogniska, system
4 |13.02.2016 | ieODECNOSCI Ognisko ch mot iny bierze pod tkie dni Uaktualni tch. Prosi fikacj System Zreali
.02. dziecka a system Muranéw rome otywacyjny bierze pod uwage wszystkie dni aktualnione w raporatch. Prosimy o weryfikacjg. motywacyjny realizowane
: robocze w danym miesigcu, co pokazuje w
motywacyjny ]
raporcie.
Powody moge by¢ dwa:
1. domysinie system pokazuje biezacy miesigc, w takim
. Punkty systemu motywacyjnego zaznaczone w wypadku nalezy zmienic¢ typ klasyfikacji (np.
Brak rekordow w Oanisk dzienniku ob P id Ktad mestraina. roczn Syst
5 13.02.2016 |systemie gnisko Chrome zienniku obecnosci, nle"sa widoczne w zakta ce" semestralna, rocz a) . . ystem Do oméwienia
N Muranow system motywacyjny (w "systemie motywacyjnym" [2. nie sg uzupetnione na karcie dziecka deklarowane motywacyjny
motywacyjnym A B P ) . ) o
brak rekordow). dni obecnosci - w rezultacie system nie obliczy %
realizacji. Prosze w tej sytuacji uzupetni¢ deklraowane
dni obecnosci.
w "zzjgciach" ni_e [1|1_c_>znta recznieadgdic_': i;g_iego Dodalismy juz taka opcje dla CWR. Dodatkowa osoba
6 13.02.2016 Drugi prowadzacy w | Ognisko ch grczjw.e ;a}:;egg,sges ! Jgg B?: Sprggn'to? 'Isce' '_?1'% wprowadzona jest widoczna na licie prowadzacych, Zaieci Zreali
e "zajeciach” Muranéw rome bedzie miat dosiepu Zy monitorujace; - ni ale nie ma dostepu do bazy monitorujacej. Prosze o ajecia realizowane
jest pracownikiem CWR. Zajecia prowadzone poza wervfikaci
Ogniskiem, ale dla wychowankow) Y 18-
Po wpisaniu zaje¢ np. tanecznych i okresleniu
. . terminéw na caty rok, po wejsciu w zaktadke
Dublowanie sig Ognisko P P . ] - . . L .
7 13.02.2016 wpisu "zajecia" Muranow Chrome zajecia" pojawiajg sie one 2-krotnie, rozbite na2  |Zmienione zgodnie z prosba. Zajecia Zrealizowane

semestry, ale po wejsciu w nie, zawierajg
identyczne informacje. Czy to konieczne?




)

Data
zgtoszeni
a

Tytut zgtoszenia

Placowka

Przegladarka

internetowa (Chrome

| Mogzilla / Internet
Explorer / Edge)

Szczegotowy opis

Przy zaznaczaniu obecnosci i punktéw systemu

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc
Bazy Monitorujacej).

To "miganie” to tak naprawde oznaka, ze system
szybko pracuje. Musi pozosta¢, gdyz czasami gdy na

8 13.02.2016 |Miganie ekranu Ognlskf) Chrome motywacyjnego miga ekran. Czy mozna to przykfad internet zwolni, to system tez zwolni i to D2|enn|I§ " Brak zmian
Muranéw B . ; : S . . s . obecnosci
zmieni¢? Czy jest to kwestia przegladarki? migniecie jest informacjg dla uzytkownika, ze musi
chwilke zaczeka¢.
W zakfadce "Indywidualny plan pracy" trzeba
zmienic¢ bloki do uzupetnienia, poniewaz przed
feriami zimowymi zmienit sie formularz. W chwili
obecnej wyglada on nastgpujgco:Indywidualny plan
pracy z dzieckiem
1. Cel planu
2. Planowane dziatania z dzieckiem i z rodzing
Indvwidual | Oanisk 3. Przebieg realizacji planu Kart
9 13.02.2016 | N@ywiduainy pian Mgnls © Chrome 4. Odstegpstwa od planu, korekta planu Zmienione zgodnie z prosba. a s K Zrealizowane
pracy - zmiana uranéw 5. Ocena koncepcji wychowanka
6. Ocena realizacji
7. Ocena wspotpracy z dzieckiem i z jego
rodzing
8. Wiasne trudnosci z dzieckiem i z jego
rodzing
9. Efekty i wnioski z realizacji planu
Przed rozpoczeciem dodawania dziecka nalezy
Dodawanie Baza monitorujgca > CWR >Wychowankowie > wprowadzi¢ szkoty. W tym celu nalezy wej$¢ w
uczestnika - nie ; ’ ’ dodaj uczestnika. Nie mozna przyporzadkowaé zaktadke "Zarzgdzanie BM > Szkoty" i wybra¢ przycisk |Karta P
10 |16.02.2016 mozna dodac¢ szkoty Ognisko Okecie | Chrome, Mozilla, Edge szkoty i klasy do dziecka - brak szkét i klas na liscie ["Dodaj Szkote", nastepnie nalezy wprowadzi¢ numer wychowanka Do omowienia
i klasy wyboru. szkoty (np. 101), system wyszuka i podpowie
odpowiednig szkote.
Przed rozpoczeciem dodawania dziecka nalezy
Dane podstawowe - . ’ ’ o P wprowadzi¢ szkoty i klasy. W tym celu nalezy wejs¢ w  [Karta PR
11 22.02.2016 aktualna klasa Ognisko Bielany [ Chrome Nie ma dodanych klas w licie rozwijanej zaktadke "Zarzadzanie BM > Szkoly" i wybrat szkole, | wychowanka Do oméwienia
nastepnie nalezy dodac¢ klasy w danej szkole.
Po zaznaczeniu adresu rodzica "Taki sam jak
dziecka" to samo wys$wietla sie u drugiego rodzica
12 122.02.2016 Dang osobowe - Ognisko Bielany [ Chrome chog nie zawsze mieszkajg pod jednym adresem. Do oméwienia na najblizszym warsztacie Karta Do oméwienia
rodzica Kolejna kwestia co w przypadku gdy mamy dane wychowanka
kontaktowe rodzica ale mieszka z opiekunem
prawnym np. babcig.
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
rodzica - warto dodac¢ opiekuna. W mojej grupie
mam babcie jako opiekuna prawnego. Rodzice sg
13 |22.02.2016 Dane osobowe - Ognisko Bielany |Chrome _pozba\.menl.praw.rodzmlelskl'ch.l F’roblemqtyczne Do omoéwienia na najblizszym warsztacie. Dodana Karta Do oméwienia
zgody jest tez to, ze majac dane roidzica w karcie zgoda opiekuna. wychowanka
niezawsze ma on prawa rodzicielskie lub ma zakaz
zblizania (nie wiadomo czy takie dane w bazie
kontaktowej réwniez wprowadzac)
Data rozpoczecia i zakonczenia projektu - umownie
14 |23.02.2016 Infqrmgqa ° Ognisko Bielany | Chrome za_zn’aczylem przy Ppb}/t w ognisku’, ze jest to Do oméwienia na najblizszym warsztacie Karta Do omoéwienia
projekcie dzien rozpoczecia zaje¢ w szkole 1.09.2015 a wychowanka

zakonczenia to 31.08.2016r.




Data
zgtoszeni
a

Tytut zgtoszenia

Placowka

Przegladarka
internetowa (Chrome
| Mozilla / Internet
Explorer / Edge)

Szczegotowy opis

Dla usprawnienia wprowadzania danych warto

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc
Bazy Monitorujacej).

15 123.02.2016 |Listy obecnosci Ognisko Bielany [ Chrome zaznaczy¢ weekendy na listach obecnosci innym Zrobione. Etf::rr]\r:)”s'(ci Zrealizowane
kolorem
Proponuje doda¢ z prawej strony i na dole pasek Dziennik
16 |24.02.2016 |Pasek przewijania |Ognisko Bielany |Chrome przewijania. Postugiwanie si¢ malutkimi strzatkami |Zrobione. obecnosci Zrealizowane
na liscie obecnosci jest ktopotliwe dla okularnikdw.
Pod . ﬂiiﬁgg:ggjoisz ?:nl.(etzfji %ﬁ:,\’\ﬁgfdniﬁc a Dodano uwzglednianie "nieobecnosci Svst
17 |25.02.2016 |/ odsumowanie Ognisko Bielany | Chrome ! SCNOSCI usprawiedlivi ' nie wylicz usprawiedliwionych" w systemie motywacyjnym dla ystem Zrealizowane
tabeli motywacyjnej odpowiednio mniej punktéw do zebrania w : ; motywacyjny
R wszystkich Ognisk.
miesigcu.
Srednia ocen nie wylicza sie celowo, gdyz tez wskaznik
W wskaznikach u dzieci po uzupetieniu ocen obrazuje srednig ocen w szkole. Natomiast w bazie nie
18 |26.02.2016 |Wskazniki Ognisko Bielany | Chrome semestralnych, $rednia ocen sig nie wylicza. Warto (zawsze wprowadzone sg wszystkie oceny, przez co Inne Do omoéwienia
to wprowadzi¢ dla utatwienia. $rednia ta bylaby zaburzona. Do omoéwienia na
najblizszym warsztacie
Do ustalenia kogo wpisa¢ w rubryce "Organizator
Informacje o zajec" jesli to jest na zewnatrz i inna instytucja to
19 126.02.2016 |zajeciach - Ognisko Bielany [ Chrome organizuje a my tylko korzystamy z oferty np. teatr, [Do omdéwienia na najblizszym warsztacie Zajecia Do oméwienia
organizator zaje¢ kino, zoo. Na razie umownie wpisuje "Ognisko
Bielany" jako, ze to my ogranizujemy wyjscie.
Potrzebuje informaciji jak moge usung¢ jedno z
20 |[26.02.2016 |Dziatania - zajecia | Ognisko Bielany [ Chrome dziatan (zajec), ktore wprowadzitem dwa razy (to Dodana opcja -> na karcie z dziataniami jest krzyzyk Zajecia Zrealizowane
samo). Chyba, Ze robi to administrator.
21 28.02.2016 |Dane wychowanka Ogni§ko Mozilla Zbegne_ pole do wpisu e-mail do os6b Pole jest nieobowigzkowe Karta Brak zmian
Starowka odbierajgcych wychowanka wychowanka
Oanisko Graficznie proponujemy by po lewej stronie zamiast Karta
22 (28.02.2016 |Dane osobowe gn Mozilla rodzicéw pod imieniem i nazwiskiem wychowanka |Zmienione zgodnie z prosba. Zrealizowane
Staréwka S s ) ] wychowanka
umiesci¢ adres - a rodzicow po prawej stronie
’ tatwiej bytoby gdyby po wpisaniu kodu w adresie . ’ : ’ h .
Ognisko . . . S Obecnie baza nie posiada powigzania kodow Karta PR
23 |28.02.2016 |Dane osobowe Starowka Mozilla samo gzupelma}o sie pole z dzielnica i adresowych z dzielnicami ani wojewodztwanmi. wychowanka Do omoéwienia
wojewodztwem
Ognisko Po wpisaniu nr pesel zle ustawia sie wiek Wiek podstawia sie na podstawie daty urodzenia i Karta
24 128.02.2016 |Dane osobowe . Mozilla przystapienia wychowanka do projektu. Pojawia sie |biezacej daty. Jesli dziecko dotgczyto do projektu Do omoéwienia
Starowka ; : - L P . h S " wychowanka
jego aktualny wiek - a powinien wczesniejszy... wczesniej, mozna ten wiek zmienié¢ recznie.
25 |28.02.2016 |Dane osobowe Ogn|§ko Mozilla Oproécz mosliwosci wyboru OPS, doda¢ WCPR Do omoéwienia na najblizszym warsztacie Karta Do omoéwienia
Starowka wychowanka
Ognisko Zmiana statusu wychowanka, zdarza sig, ze trzeba Karta
26 (28.02.2016 |Dane osobowe Stg . Mozilla kilkukrotnie zmienia¢ na wtasciwy, a mimo Prosba o podanie przyktadu wychowanka Do omoéwienia
arowka - } . wychowanka
zatwierdzenia wraca do poprzedniego statusu
Latwiejszg i bardziej intuicyjna opcja bytoby
27 |28.02.2016 |Frekwencia Ogn[sko Mozilla stwgrzenle zaktadki frekwencja dla kazde_go ) UstaI|I|§my na warsz@aq_e zaktgdke d2|e_nn|k obecnosci. DZ|enn|I§ ) Do oméwienia
Starowka ogniska, a my tylko wprowadzamy podopiecznych i |Do omdwienia na najblizszym warsztacie obecnosci

tworzymy listy dzieci
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Data
zgtoszeni
a

28.02.2016

Tytut zgtoszenia

Utworzenie
dziennika obecnosci

Placowka

CWR RW

Przegladarka
internetowa (Chrome
| Mozilla / Internet
Explorer / Edge)

Chrome

Szczegotowy opis

Z jakich$ powodoéw nie jesteSmy w stanie z
dziewczynami ze Staréwki zdefiniowa¢ Dziennika
Obecnosci, bo nie wyswietla sie kalendarz.
Robity$my tak: zdefiniowanie w Zarzgdzanie BM->
Projekty projektu pt. Frekwencja STAROWKA
2015/2016 z datami od wrze$nia 2015 do czerwca
2016. Potem w zaktadce CWR -> Dziennik
Obecnosci dodawaty$my zajecia wybierajac w
nazwie projektu Frekwencja STAROWKA
2015/2016, w typie Dziennik Obecnosci - Ognisko
Staréwka, wypetniaty$my miesigc zaje¢ (w
formacie luty 2016, ale tez 2016-02), podawaty$my
ilo$¢ zaje¢ pojedynczych i w terminach nie dato sie
nic wybraé. Co wiecej, recznie tez sie nie dato
wybrac dat, jakby z jakich$ powodoéw nie dziatat
kalendarz. Ciekawostka: wszystkie ogniska wybraty
w typie projektu Dziennik-Ognisko Staréwka, mam
wrazenie, ze trzeba bedzie to poprzestawiac
(przeciez to sg zajecia innych ognisk), ale wole
sama nie dotykac¢, zeby sie wszystko nie schrzanito
i dane nie odlecialy w kosmos.

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc
Bazy Monitorujacej).

Ad. "Z jakich$ powodow nie jesteSmy w stanie z
dziewczynami ze Staréwki zdefiniowa¢ Dziennika
Obecnosci, bo nie wyswietla sie kalendarz" - przeslijcie
please screenshota, sprawdzitem z konta
administracyjnego dla Staréwki i wszystko jest ok.

Ad. "Ciekawostka: wszystkie ogniska wybraty w typie
projektu Dziennik-Ognisko Staréwka" - wszystko jest ok
z punktu widzenia ognisk, z konta centrali byto Zle
wyswietlane, ale juz poprawione.

Dziennik
obecnosci

Zrealizowane

29

29.02.2016

podziat listy dzieci

Okecie

wszystkie :)

W zwigzku z tym, ze w wiekszosci ognisk jest
podziat na grupy (mtodsza, $rednia, starsza), moze
warto bytoby stworzy¢ kategorig "grupa”, do ktérej
mozna przypisa¢ wychowankéw. Nie pamigtam,
czy omawiali$my to na szkoleniu, ale czy po
zalogowaniu sig¢ do bazy wychowawca bedzie
widziat wszystkie dzieci z ogniska, czy tylko te
wprowadzone przez siebie (teraz mamy dodatkowe
uprawnienia w bazie)? Bo jesli bedzie widziat tylko
"swoje" - to problem sie rozwigzuje. Ale jesli bedzie
widziat wszystkie, to tatwiej stworzy¢ grupe z
okreslong listg dzieci i dla niej uzupetnia¢ dane.
Chyba, ze do tego celu mozna uzy¢ opcji "projekt".

Grupe tworzymy robigc pierwsze zajecia, nastepnie
poprzez kopiowanie tych zajge¢ mamy automatycznie
podpiete dzieci. Do oméwienia na najblizszym
warsztacie

Zajecia

Do oméwienia

30

29.02.2016

dziennik obecnosci

Okecie

Chrome

W oknie dziennika obecnosci, przewijajgc w dot
liste dzieci, nie wida¢ dat. Przydataby sie funkcja z
Excella "zablokuj okienka", aby komérki z datami
byty widoczne niezaleznie jak nisko przesuniemy w
dét liste dzieci. Albo: w momencie, gdy wskaznik
myszki wskazuje na komdrke konkretnego dziecka
w danym dniu (np. Janek Kowalski w dniu
4.01.2016), wyskakuje informacja "dziennik
obecnosci". Moze zamiast tego niech bedzie
wyswietlana data.

Zrobione.

Dziennik
obecnosci

Zrealizowane

31

29.02.2016

Dziatania - zajecia

Ognisko Bielany

Chrome

W "Dziataniach" przy dziennikach obecnosci
pojawiajg siue dwukrotnie te same dziatania.
Rd&znig sie tylko opisem "2015/16 - | sem." lub "Rok
szk. 2015/16"

Zmienione. Prezentowane sg tylko semestry.

Zajecia

Zrealizowane




)

Data
zgtoszeni
a

Tytut zgtoszenia

Placowka

Przegladarka

internetowa (Chrome

| Mogzilla / Internet
Explorer / Edge)

Szczegotowy opis

Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc
Bazy Monitorujacej).

Dodana opcja "nie pytaj wiecej (do nastepnego
logowania)".

Jesli chodzi o punkty chtopca (AL), jest to bardzo dobry
przykfad obrazujgcy mechanizm.

1. Chtopiec zostat dodany 29.02 o0 9:52, ale bez data
dotaczenia. W rezultacie system przydzielit biezacg
date jako data obowigzywania dni w ognisku.

32 |29.02.2016 |Status dziecka g?:éﬂ;?,v Mozilla W trakcie lutego do mojej grupy dotgczyt nowy 2.29.02 0 9:56 zostata dodana data przystgpienia, ale ?(I)Stt?/vr:c in Zrealizowane
chiopiec, dodatam go do BM z wiasciwg data. poniewaz istniaty juz dni obecnosci w ognisku, wiec ywacyjny
Pierwszego dnia otrzymat 2 lub 3 kropki i system od |system nie nadpisywat ich. podczas poniewaz w lutym
razu zapytat, czy zmienié¢ jego status na zostat juz tylko 29.02 (max. 4 punkty), wiec po dodaniu
"Ogniskowca". Pytanie:gdzie podziat sie 2 punktéw chtopiec od razu miat 50% mozliwych
"Obserwator"? Dlaczego BM tak szybko chce punktéw, co uprawniato go do awansu.
zmieni¢ status dziecka? | przede wszystkim - czy 3. Teraz nalezy recznie zmodyfikowac historie poprzez
pytanie o zmiane statusu musi sie pojawia¢ przy przycisk "Pokaz historie", wtedy statystyki zostang
dawaniu kazdej kolejnej kropki? Jest to ucigzliwe... [automatycznie przeliczone.
W dzienniku obecnosci przy duzej ilosci dzieci po
zejsciu na dot listy nie wida¢ dat w kolumnach, w
33 |29.02.2016 |dziennik obecnosci Ongk,o Mozilla ktorycr_1 zaznacza sie obecnoscl - t_rzeba w1ezdza§ Dodany nieruchomy pasek z datami System . Zrealizowane
Grochow suwakiem na gore strony. Czy mozna wprowadzi¢ motywacyjny
funkcje, dzieki ktorej pasek z datami bedzie
ruchomy?
Oagnisko W zajecia -> typ odbiorcy nie ma opcji "dziecko +
34 [29.02.2016 |typ odbiorcy gnisk Mozilla rodzic" (a my takie warsztaty prowadzimy wtasnie | Tak, rodzina. Zajecia Do oméwienia
Grochow " L " ioan
dzis$). Czy ta para kryje sie pod hastem "rodzina"?
35 29022016 |dane Ognisklo Mozilla Dape_(np._ osgba kontaktow_a w proje_.kcie) nie _ Doda_ne sortowanie oséb kontaktowych wg. imienia i Inne Zrealizowane
Grochow wyswietlajg sie alfabetycznie - utatwitoby to zadanie |nazwiska.
Czy przy zajeciach cyklicznych nie mozna dodac¢ Funkcja jest obecnie wdrazana dla wszystkich
36 29022016 |kalendarz Ogmskp Mozilla opcji np. "same $rody’ _tak_, zepy kalgn'da_rz sam organziacji korzy;taj_acych z pazy (L_SV\_I, NGO, PWD). Zajecia Do oméwienia
Grochow wybierat wskazane dni. Klikanie 20 $réd jest Planowane wdrozenie do konca kwietnia. Po tym
ucigzliwe terminie bedzie dostepna réwniez dla CWR.
; jeci kokpit -> kalendarz mogg mie¢ P S .
kalendarz w Ognisko . Czy zajecia w . . . Do omoéwienia na najblizszym warsztacie. Od czego PR
2
37 129.02.2016 kokpicie Grochow Mozilla przyporzqdkoyvgne kc_>|ory. Ulatvy| to dziatanie i maig by¢ uzaleznione kolory? Inne Do omoéwienia
stworzy bardziej przejrzysta grafike
. N . do rozwazenia czy jednak deafaultowo daty nie sg . .1 . . . )
projekty / dziennik | Ognisko . . . ) Niemozliwe do wykonania, bo system nie moze doda¢ . .
38 [29.02.2016 obecnosai Grochow Mozilla zaznaczone, a odznaczanie odbywa si¢ recznie, a grupowo wszystkich obecnosci. Zajecia Brak zmian
nie odwrotnie
tematy do Ognisko uwspolnienie nazewnictwa, co robimy jak
39 |29.02.2016 |[omoéwienia na G?ochéw Mozilla prowadzgcy zachoruje - kasowanie zaje¢ czy Do oméwienia na najblizszym warsztacie Zajecia Do oméwienia
warsztacie nieobecnosc¢ usprawiedliwiona
wiek dziecka w Ognisko mimo wpisania danych, kiedy dziecko zaczeto Zmienione, wiek wylicza sie tylko jesli nie jest Karta
40 ]01.03.2016 |chwili prztstgpienia gnisk Chrome uczeszczacé do Ogniska wyskakuje aktualny wiek uzupetniony. Winnym przyapdku brany jest pod uwage Zrealizowane
) Mokotow : . . wychowanka
do projektu dziecka ten, ktéry wprowadzit wychowawca.
Oanisk u dzieci, ktére majg na poczatu w numerze PESEL ProsTe ?1 .pOdaTiZ prz_ykladu. ?k;)a_r\chzoknwrg wilelu tez | Kart
41 01.03.2016 [btedny PESEL gnisKo Chrome "0" wyskakuje przy kazdej probie zapisywania btad peselach 1 wygigaa, ze wszystko jest ok. V¥ bazle sg tez | narla Do omoéwienia
Mokotéw zapisani uczestnicy z peselem od 0 przez innnych wychowanka

informujacy o ztym numerze pesel

pracownikoéw ogniska.




Przegladarka
internetowa (Chrome
| Mozilla / Internet
Explorer / Edge)

izl Odpowiedz na zgtoszenie (wypetnia Pomoc

Bazy Monitorujacej). QPR S

zgtoszeni Tytut zgltoszenia Placowka
a

Szczegotowy opis

W wykazie szkoét wojewoddztwa mazowieckiego nie ma
zespotow szkot, tylko jednostki, ktére sktadajg sie na
brak danych jednej |Ognisko . brak nazwy szkoty jako mozlwios$ci wybrania: zespot. | tak tutaj mamy: Gimnazjum Specjalne Nr 109, |Karta PR
42 101.02.2016 ze szkot Mokotow Mozilla Zespot Szkot Sepcjalnych nr 108, ul. Bonifacego 81 [oraz Szkota Podstawowa Specjalna nr 167. Baza do wychowanka Do omowienia
podpowiadania szkot korzysta whasnie z wykazu dla
woj. mazowieckiego.
incydentalne < 30h Karta
43 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Wsparcie incydentalne - co to znaczy 30 <regularne <200 Zrobione
h wychowanka
intensywne > 200h
44 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Data yvstaplema do ogniska powinna by¢ Dodana walidacja pola "Data wstgpienia do placéwki" System . Zrobione
obowigzkowa motywacyjny
45 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Opiekun prawny tez moze mie¢ konto w bazie W trakcie zmian Karta W trakcie
wychowanka
46 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie OPS. / CP.S / WCPR - do dodania pracownicy na Dodane dodatkowe wartosci na etykiecie. Karta Zrobione
karcie dziecka wychowanka
47 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie FF)’rrzzgnkoos[?iowaniu zajeC - cuklicznosc sig nie Wprowadzono zmiany Zajecia Zrobione
48 10,03 7 warsztatu 7 warsztatu Wszystkie ?amletaTle wyboru wyszukiwania "Dziecko" vs Pf’ zaznaczeniu wartos¢ jest zapamietywana dla Karta Zrobione
Dorosty uzytkownika wychowanka
49 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Qsoba zaloggyvgna wyswietlana Jes@ zawsze jako Po vyybramu organ_lzatc_)ra, o_sot‘)'a zalogowana jest Zajecia Zrobione
pierwsza na liscie prowadzgcych zajecia wybierana, ale mozna jg zmieni¢
50 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Czarna czcionka w kalendarzu Zrobione Kokpit Zrobione
51 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Kolory bardziej pastelowe Do ustalenia kolory Kokpit Nowe
52 10,03 Z warsztatu Z warsztatu Wszystkie Grochdw - uprawnienia dia nowo dodanych oséb z Zweryfikowane, informacja wystana do J.Moszczynskiej | Uprawnienia |Zrobione
zewnatrz do weryfikacji.




